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1月7日，笔者在德州口腔医院遇到平
原的刘女士正带着15岁的儿子小贺修复
牙齿，提及对医院的印象，刘女士的满意
溢于言表：“昨天孩子不小心把门牙磕掉
了一块，全家人都很着急，通过打听亲戚
朋友和网上查询，觉得还是更信得过德州
口腔医院，来了一看，这里不仅环境好，医
生的技术高，医务人员的服务也很周到贴
心，孩子一点也没受罪。”

“考虑到孩子的牙齿还没发育完
全，在做了全面检查后，我和他家长确
定了‘先修补牙齿，18岁以后根据实际
情况再处理’的治疗方案。”正在给小贺
补牙的德州口腔医院牙体牙髓科医生
王涛介绍，对每一位患者，医生都会根
据实际情况，进行“私人订制”，提供牙
齿健康提供管家式一站服务。

“实际上，很多牙医不缺设备，不缺
技术，却总不能通过治疗疾病让口腔患
者满意，问题就是他们缺少细致、优质
的服务。”德州口腔医院院长李钢说，针
对这一现状，德州口腔医院始终坚持以
让患者满意为最高标准，把高质量的医
疗服务作为医院发展的重中之重，致力
于为客户提供最专业、最安全、最优质、
最舒适的口腔诊疗服务,“‘让看牙成为
一种享受’是我们对提升服务水平的不
懈追求。”李钢说。

细微之处见精神。医院积极打造温
馨化的就医环境，2000余平方米的综合
楼设施布局一切以方便病人为出发点，
在楼内醒目位置张贴了各项温馨提示
和就医指引；门诊大厅为行动不便的病
人免费提供轮椅代步，饮水机随时为就
诊者提供免费杯具和冷热饮水；为了给
孩子们营造一个温馨的就医环境、减轻
恐惧感，医院设立了小型游乐场，摆放
了毛绒玩具，在墙壁都画上了孩子喜爱
的卡通形象；为了减轻儿童打麻药的疼
痛，医院还从国外引进了最细的针头；
为了消除麻醉针进去瞬间的疼痛，引入
了表麻的手段。

为满足不同口腔患者的需求，德州口
腔医院颠覆了传统意义上的医生只是单
纯的治疗牙齿疾病的诊疗模式，把维护患
者口腔健康为己任，对每位就诊患者的口
腔情况作详尽的归档；保持病人就诊的私
密性；制定不同的诊疗方案供患者选择；
并且在治疗后定期回访，提醒患者及时更
换牙刷等，并定期前来医院做口腔维护。
此外，针对国人以家庭为中心的传统观
念，他们还在同行业内率先提出以“家庭
为服务对象”的先进服务理念，区别于以
个人为单位的就医。

过硬的诊疗技术和优质的服务水平，
让德州口腔医院既赢得了“金杯银杯”，更
赢得了患者的口碑。德州口腔医院先后荣
获“全省优秀民营医院”“德州市消费者满
意单位”等荣誉称号，更是保持了“成立8

年投诉率依旧为‘零’”的记录。

让让看看牙牙成成为为一一种种享享受受
——— 德州口腔医院打造群众满意品牌

整洁明亮的诊疗大厅，温馨舒适的就医环境，贴
心周到的医护人员……走进德州口腔医院的患者，
都对这里的环境印象深刻。“这里医疗设备先进，医
生技术精湛，医护人员把患者当成朋友、家人，治疗
起来完全没有后顾之忧。”诸多前来就医的患者给出
了如是评价。

一流技术
成就专业优势

“本以为种牙会很疼，但没
想到基本没有不适感。”德城区
的刘女士，2014年9月份，在一位
朋友的推荐下，来到德州口腔
医院口外种植中心接受治疗，
拍片、检查、确定种植方案，整
个治疗过程下来，不仅她的牙
齿获得了“新生”，她对牙科医
院的认识也得到了根本改变。

德州口腔医院是德州较早
开展口腔种植临床工作及科研
的医院。多年来，该院所取得的
成绩得到国内同行的认可，目

前已完成几千例牙种植修复。
2012年，德州口腔医院成

立种植中心，标志着鲁西北地
区拥有了最前沿的技术。目
前，种植中心装有国际一流种
植系统、全套种植设备、专用
手术设备和消毒设备。并以山
大口腔医院高超的种植技术
为依托，由受过专门系统培训
的种植外科医师组成专业种
植团队。专科水平得到了中华
口腔种植专业委员会、山东省
口腔种植专业委员会等上级

专业部门的认可和患者的认
同。“拔牙后即刻种植”、“种植
后即刻修复”以及“全口种植
修复”等新技术，让广大患者
享受到与国际接轨的口腔医
疗技术带来的安全、实惠。

医院在种植牙专科走在
了同行业前列，还在全省创造
了多项领先，如率先引进了高
压蒸汽灭菌系统，开展了牙齿
治疗无痛微创技术，首个引进
全套口腔牙齿治疗仪器等。

目前，医院拥有2000多平方

米诊疗空间，引进了国际上公
认质量最好的德国西诺德口腔
CT、Leica CLS150MR显微镜、ZC
S500综合治疗仪、POLUS牙齿美
白仪、MD20牙齿种植机等一大
批高、精、尖诊疗设备。30间独立
诊室分为口腔内、外科，口腔修
复科，儿童齿科正畸等专科。诊
疗项目包括牙体病、牙周病、儿
童口腔、活动义齿、固定义齿、
种植修复、错颌畸形矫正、洁牙
和牙齿美容等等，可为各类患
者提供治疗服务。

经常到德州口腔医院治
疗、保健的市民李鹏说：“来这
里看病时间可以预约，大夫每

次都详细地了解病情；制定手
术方案前，还会征求我的意见，
怎么治疗、花多少钱都交代的
一清二楚；医生还定期回访，非
常贴心。”更重要的是，医院的
众多专家型医生，让他很安心。

“人才是医院吸引患者的
关键因素，”德州口腔医院院
长李钢说，医院始终把人才队
伍做为核心竞争力，不拘一格
地引进国内外优秀人才，不但
给予优厚的待遇，还全力为其
提供国内一流的仪器设备、学
术平台、临床转化平台，形成

了一支顶级专家团队。
目前，医院拥有高学历、

临床经验丰富的专职专家医
师35人，其中引进博士1人，硕
士3人。多名省内知名专家在
院兼职，更有不少医生享誉业
界、国际知名。比如医院特聘
医疗总监弗兰克·里鲍格是德
国莱比锡大学的医学博士，
2014年索契俄冬奥会时担任
德国国家体育代表队牙科医
生，在国际牙医界声名远播。

医院还实施“走出去”战
略，与山东大学口腔医院等省

内外知名医院建立了长期战略
合作关系，打通了本院医生向
更高层次医疗机构进修的渠
道。此外，医院还坚持“因才育
才”，注重在团队中挖掘管理人
才和专家型人才，还打造了一
支医生中的“特种部队”，为医
院在医疗新技术领域的研发、
创新注入了强劲动力。目前，医
院已有多项技术申请国家专
利，先后荣获“德州市高新技术
企业”“德州市工人先锋号”“德
州市青年文明号”“德州市消费
者满意单位”等荣誉称号。

标准化管理夯实发展基石
市民王岩因为牙龈出血

到德州口腔医院牙周科进行
洗牙。他说，之所以选择这里，
不仅看中舒适的环境，更因为
这里科学、规范的治疗服务。

德州口腔医院致力于架
构一套标准化、完整化的牙科
诊疗系统，将过去笼统的牙科
诊疗细化为一个个独立单元，
并分别加以精耕细作，满足了
不同就医者的差异化需求。

据了解，德州口腔医院前
身是2006年成立的人和口腔诊

所。2007年9月更名为人和口腔
医院，实现了从门诊到医院的
华丽转身；2008年10月人和口腔
医院升格为德州口腔医院，改
写了德州没有口腔专科医院的
历史；2009年12月德州口腔医院
搬进综合大楼，发展成为集医
疗、科研、预防、保健为一体的
现代化口腔医院；2011年11月，
可恩口腔医院(德州口腔医院)
通过审批成为二级专科口腔医
院；2012年9月26日，可恩口腔顺
利登陆齐鲁股权托管交易中

心，成为全国第一家挂牌上市
的口腔医院；2014年8月12日，可
恩口腔医院(德州口腔医院)正
式挂牌，成为全国第一家在新
三板挂牌上市的医院。

医院率先在全市范围内
成立了口腔医疗质量控制科，
目前，德州市口腔医疗质量控
制中心就设在这里，医院肩负
着全市口腔医疗行业新技术
研发和医疗机构准入等重任。

“无论是过去还是未来，
标准化、规范化始终是德州口

腔 医 院 科 学 健 康 发 展 的 基
础。”李钢说，“沿着‘标准化’
的轨迹，未来德州口腔医院的
足迹将遍布全省每一个地级
市，并走出山东、走向全国。”

高端人才塑造核心竞争力

患者心声
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