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旅行社冬季接团锐减，日子更是不好过

三三家家旅旅行行社社退退出出市市场场自自行行注注销销

2014年，全市有

3 家 旅 行 社 自 行 注

销。市旅游局工作人

员表示，经营不善是

注销的主因，还有不

少旅行社正在犹豫

观 望 。业 内 人 士 表

示，限制三公消费和

在线旅游迅猛发展，

是旅行社共同面对

的难题。

文/片 本报记者 薛瑞

据市旅游局监管科统计，2014

年全市共有3家旅行社自行注销，
新成立的旅行社有8家。截至目前，
全市旅行社总数达到172家。虽然
旅行社总数在上升，不过工作人员
表示，不少旅行社都在犹豫是否注
销。

“这几家旅行社注销的主要原
因是经营不善，还有一种情况是集
体或股份制改制后，没有股东参
与，就不再继续经营了。”工作人员
表示，从2013年起到现在，不少旅
行社实际上都在“硬撑”，新成立的
旅行社也都是小规模经营，估计每
年营业额约在五六万元之间。“中
央八项规定出台后，对以政务团队

为主的旅行社造成很大冲击。对这
些旅行社来说，以前每年能接三五
个单位团就足够，现在单位团基本
没有了。”

不少旅行社也表示，限制三公
消费对他们的影响远大于《旅游
法》限制购物和自费项目的影响。
泰城一家经营了十几年的旅行社
负责人坦言，之前常做单位团，有
的导游甚至专接单位团，“靠着关
系组团，一直缺少散客基础，导致
单位团取消后，旅行社想抓散客却
无从下手。”

而便宜、灵活性大的在线旅
游，则对做低质低价团的旅行社产
生冲击。

单位团越来越少

旅行社“叫苦”

不少旅行社目前面临着两
难，一方面觉得人才难招、人手
不够，一方面每到冬天又不想留
着员工“白吃白喝”。

“旅游业淡旺季明显，冬天
业务少利润低，不少旅行社都在
减少导游和计调的人数，有的旅
行社一到冬天就只剩下老板一
个人。”李颖介绍，员工工资支出
占很大一块，每月都在3万多元，
并且年年都在上涨，同时国家旅
游局强制旅行社为游客购买的
责任险也在上涨。

做了多年导游的全国优秀

导游员张娟介绍，《旅游法》出台
后，导游数量锐减，而她个人认
为主要原因是导游找不到职业
成就感和荣誉感。“导游薪酬制
度没有改革，业内收入一直在降
低，让不少想做导游的人望而却
步。中央八项规定出台后，降幅
达到60%。”张娟说。

泰城某大型旅行社目前拥
有专职导游约六七十人，2012年
前，从未出现过导游跳槽情况。
但是2014年，该旅行社有7位导
游选择离职，其中3人仍从事旅
游行业，其余4人则选择了转行。

导游跳槽多

有的剩“光杆司令”

不过并非所有旅行社都受
到强烈冲击，对于不完全依赖单
位团、以正常组团为主的旅行社
来说，旅游行业变革对其有影
响，但不至亏损或关停。

泰安环泰国旅基本以中老
年人组团为主，主体业务并未受
到太大冲击，并且营业额始终保
持增长。张娟所在的泰安瀛泰旅
行社，虽然感受到了单位团取消
后的影响，但由于基础较好，接
团数也一直在增长。

针对形势变化，2014年5月，

泰安第一家紧密型的旅行社联
盟“泰安美景假日旅游联盟”成
立，由泰城11家旅行社自发联
合，为股份制实体性企业。不同
于松散型联盟，该联盟有资金链
贯穿，成立之初11家旅行社各自
出资2万。到2014年下半年，联盟
开始考虑整合各家资源充分利
用，抱团取暖。

贾海娟介绍，对于景区优
惠、酒店资源、机票等，这种联盟
能够拿到的优惠政策会更多，希
望可以以此来共度阵痛期。

抱团找市场

应对阵痛期

不少旅行社硬撑，但是生意大不如从前。
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