
40天才约了91单，亏损5万余元

无无障障碍碍出出租租，，6655岁岁老老人人也也可可预预约约
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据了解，英伦TX4型无障碍
出租车单车采购价约在20万元，
远远高于普通出租车。每公里油
耗成本高达1 . 1元-1 . 3元，也比普
通出租车每公里0 . 4元的能源成
本高得多。

目前，济南无障碍出租车驾
驶员员工的用工形式为员工制，
这虽然保证了司机的积极性，但
无疑加重了出租车公司的运营
成本。

说起运营情况，恒通公司副
总经理吴倩说：“无障碍出租车
前期我们进行了巨额投入，这一
个多月运营，我们亏损5 . 4万余
元。即便如此，我们依然坚持运
营，努力为有需要的乘客提供更

好的服务。”
“无障碍出租车纯市场化不

一定能走得通。”山东大学交通
规划设计研究中心主任张汝华
称，目前济南市无障碍出租车是
一种公司化、市场化的经营模
式，企业肯定会考虑运营成本，
但是无障碍出租车又针对的是
残疾人和老年人这一类特定的
群体，因此也需要公益性。

目前我国已经有很多城市开
通了无障碍出租车，但尚无成功
的先例。据记者了解，济南无障碍
出租车的起步价15元/3公里，3公
里外每公里单价2 . 2元，此外还有
每乘次5元的电召服务费。

张汝华称，目前政府并没有

对无障碍出租车进行补贴，纯粹
市场化运营确实比较困难，而且
无障碍出租车价格相对较高，残
疾人等特定的人群未必能消费
得起。

“除了残疾人可以享受到无
障碍出租车服务，现在65岁以上
老年人也可以享受到，无障碍出
租车消费人群扩大了。从市场化
的角度来说，对企业应该有好
处，但是这5辆无障碍出租车能
否满足扩大的消费人群，值得出
租车主管部门研究。而且无障碍
出租车是公益事业，可以通过市
场化运营，但是必须政府购买服
务，财政补贴或者社会基金扶
持。”

至今亏损5万余元，如何协调市场与公益是个难题

据悉，无障碍出租车去年12
月1日投入运行、12月4日收费运
行以来，一直努力为残疾特殊乘
客提供优质的电召预约出租车
服务。恒通公司统计的数据显
示，自12月4日至1月15日收费运
行40天以来，共成功预约91单，
大多为去医院看病或出院的。

恒通公司无障碍出租车驾
驶员何师傅对记者说，原先无障
碍出租车把人群限定在残疾人，

受众门槛相对要高一些，有时候
一天接一到两个活，有时候甚至
两天才能跑一个活。

公开资料显示，无障碍出租
车约71%的路程都是在空跑。恒通
公司副经理吴倩曾对媒体说，无
障碍出租作为预约出租车，空跑
里程长是难以回避的一个问题。
综合来看，平均每次载客里程只
有6.4公里，平均每客次收费26.85
元，多数的路程都耗在载客之外。

利用率低：
40天成功预约91单，有时两天才接一单

由济南恒通汽车服务股份
有限公司经营的5辆无障碍出租
车自2014年12月1日投入运营
后，一直受到社会的广泛关注。
在运营初期，由于无障碍出租车
的特殊性和市场的不确定性，恒
通公司将服务人群限制在拥有
残疾证的下肢残疾人。

据了解，运营直到目前是无
障碍出租车试运营阶段，因为只有
五辆无障碍出租车，运量和运力有
限，而且无障碍出租车正处于市场
摸索阶段，其间要测算运营成本以
及预约人数，因此把无障碍出租车
受众人群定在了拥有残疾证的下
肢残疾人。

随着运营的进行，恒通公司
对市场的潜在需求也逐渐摸清。
该公司副经理吴倩称：“在接听
到的电话中，有三分之一是为行
动不便的老人进行预约的，老年
人的需求还是很大的。所以，为
了满足乘客的需求，将无障碍出
租车的服务范围放宽，以便更好
地为乘客服务。”

因此，恒通公司根据市场需
要和热线电话预约和咨询情况，
决定扩大无障碍出租车的服务
范围，65岁以上老人及所有持有
残疾证的残疾人均可提前24小
时拨打0531-85800000进行预
约，两类人群均不受户籍限制。

老年人也有需要
65周岁及以上老人可预约

本报1月15日讯 (见习记者
刘飞跃) 济南无障碍出租车

运营一个多月以来，恒通公司根
据市场需要和热线电话预约以

及咨询情况，决定扩大无障碍出
租车的服务范围：65周岁及以上
老人及所有持有残疾证的残疾
人均可提前24小时预约。

这种无障碍设施同样适用于老年人。 (恒通公司提供)
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