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□本刊综合

“专业医生做专业事”

——— 韩氏整形美容医院服务团队

遵循“闻道有先后，术业有专攻”的古训，韩氏整
形从建院之始就一直秉承“专业医生做专业事”，要求
每个注册韩氏的医者必须有自己的擅长项目，并且坚持
在单个擅长项目上进行突破创新。像韩氏现有的吸脂塑
形第一人周兴亮教授擅长吸脂、塑形；王甫院长擅长丰
胸、除皱项目；眼部整形与修复专家白永辉十余年来只
专注于眼部整形及修复；新生代整形医师郭广科独领韩
氏重睑、开内外眦等眼部项目；黑色素母细胞移植术专
家王丽华专注疤痕治疗、另外还有整形美容学术界泰山
北斗李健宁、美国赛诺秀中国首席专家齐红艳……大批
修养深厚、技术高超、手术精细、医德优秀的才俊的加
盟，组成了以韩啸院长为核心的高技术专业医生团队，
担负起来韩氏的每位求美者的重托。

“耐心、陪伴、照料”

——— 济南美莱整形医护服务团队

春夏秋冬，分分秒秒，你们一直记挂着求美者，想
她们所想，服务她们所需，陪伴她们在轻松愉快的环境
中完成美丽蜕变。术前，是你们耐心陪她们做完360度全
面检查，为她们的美丽蜕变提供健康保障；术中，是你
们始终相伴她们左右，让她们把手术过程当成了一次美
妙的体验；术后，是你们对她们不分昼夜悉心照料，给
了她们家的温暖。因为有你们，每一位求美者与济南美
莱整形，因为一次服务成就了一生的朋友之缘。

“最美华联人”

——— 济南华联优秀服务团队

华联通过管理岗位竞争上岗机制，对80、90后员工
进行重点培养和保护，从外部引进优秀的专业人才，正
负激励与绩效考核相结合等一系列措施，在企业内部不
断树立正气，努力打造一支优秀、过硬、具有正能量的
团队，保证企业永续发展。与此同时，我们针对不同层
级的员工推出了“员工评优机制”、“好队长评选”、
“最美华联人评选”等活动，在广大员工中树立了岗位
和学习标杆。开展“最美华联人”评选，一批“坚守平
凡、默默奉献、立足本职、爱岗敬业”的基层员工脱颖
而出，获得“最美华联人”的荣誉称号，通过本次活
动，员工整体素质得以提升，企业凝聚力得以增强。

“服务至上”

——— 济南红星美凯龙营运部

全体成员共有三十人，包括家具、建材、客服三个
职能部门，平时对于商场现场规范、营业员规范、售后
服务、客诉处理等终端落地情况进行实时把控与监督，
在整个红星运营过程中起到不可或缺的作用，济南红星
美凯龙营运部在陈新艳陈总的带领下，在集团乃至社会
上都取得了瞩目成就：连续两年获得红星美凯龙集团样
板商场、服务口碑试点商场、感动服务专项落地商场，
通汇卡服务试点商场等，济南红星美凯营运部按照集团
营运手册贯彻执行标准，树立集团良好品牌形象，致力
于打造为顾客解决困难，满足顾客需求的专业团队！

“川人川味，机制服务”

——— 巴山夜雨酒楼服务团队

在行业激烈竞争中，餐饮业要想占据一席之地，除
具有独特风格特色外，还要有优秀的服务团队。巴山夜
雨凭十多年的经营管理理念，打造出优秀的服务团队品
牌。良好的员工培训机制，从细节抓起。善于激励,鼓励
员工进取，鼓励多学习,进步成更好的团队。要求勇于承
担责任,谁负责谁解决。充分发挥领导三大能力:权利、能
力、魅力，团队中有共同的工作目标:细化、量化。团队
中建立培训与交流工作，把优秀的团队文化和工作技
能，在合作中传递给每一个队友!丰富的团队文化和工作
技能培训，也是让团队成员在工作中把个人能力发挥极
致的最好方法。

“真诚贴心，打动你心”

——— 城南往事品牌运营团队

城南往事品牌运营团队的身影遍布济南以及山东省
十七地市。在各地的城南往事风味主题餐厅，他们用最
真诚的心，让你不论是家人生日、朋友聚会或是休闲小
憩，都能感受到不一样的温暖。无数的小细节让顾客深
深感动，充满深情的生日祝福歌，还是精致贴心的饭后
各色时令水果，或是温暖舒心的小毛毯……太多太多，
都无法一一道明。但是城南往事品牌运营团队的行动，
一直在每一位顾客的眼中和心中！

“深度贴客，全员行动”

——— 高第街品牌运营团队

从济南到山东省十七地市，从河南到海南，不论是
营业十年的老店，还是刚刚开业的新店，处处都有着脚

踏实地、努力进取的高第街品牌运营团队的身影。到高
第街56号餐厅吃饭，不论你是家人生日、朋友聚会或是
休闲小憩，在这里，你都能感受到不一样的温馨。无数
的细节让顾客感动。“深度贴客，全员行动”是高第街
品牌运营团队的行动宗旨。

“无微不至，用心细节”

——— 皇城根品牌运营团队

很多的顾客无论是商务宴请，朋友相聚或是家庭聚
餐，都非常喜欢去皇城根北京风味主题餐厅。这不仅仅
是因为皇城根的菜品风味很好的原因，更重要的是皇城
根品牌运营团队对顾客无微不至的服务与关怀。在不同
的场合，顾客都能感受到皇城根品牌运营团队的用心，
开车门上方的手，孕妇面前的热牛奶……正是这无数用
心的细节，得到了顾客对皇城根北京风味主题餐厅的喜
爱。

“脚踏实地、努力进取”

——— 老牌坊品牌运营团队

老牌坊品牌运营团队从老牌坊鲁菜名店创立伊始，
就一直秉持着脚踏实地、努力进取的精神，全心全意为
顾客服务。到老牌坊鲁菜名店吃饭，不论你是家人生
日、朋友聚会或是同事小聚，在这里，你都能感受到家
一样的温馨。太多太多的细节，充满深情的生日祝福
歌，温暖贴心的热牛奶，舒服暖心的小靠垫……都让人
感动。如此高的赞扬，也没有改变老牌坊品牌运营团队
的初心，他们一直都在用最真诚的心服务每一名顾客。

“自信满满，以人为本”

——— 萨博瑞斯员工团队

是什么因素能造就一次真正难忘的体验？地点？人

员？还是菜谱？对于我们而
言，以上皆是。但最重要的
还是我们的员工，他们总是
充满自信地，并以人为本去
服务每一位客人。

什么使得我们不断向
前？四个简单的原因：优美
的音乐、充满特色的设计、
独特的体验、精致的美食。这些都是我们引以为傲的特
别之处，一直以来都是。这就是我们！

“青春活力，激情如火”

——— 椒艳时光团队

这是一支年轻而有朝气的队伍，他们有青春的活
力，有如火的激情。他们细心周到，他们热情服务，他
们把最美的微笑给了我们的顾客，他们视每一位顾客为
自己的亲人、朋友。他们在日常工作中，认真努力、勤
奋好学，能够出色地完成工作任务；团队成员之间能够
和谐相处、积极向上、团结协作、互助前行。他们服务
意识强，沟通能力优秀，深受顾客喜爱，与顾客之间建
立了良好的沟通平台，也为店面经营带来了良好的口
碑！

“以情服务、用心做事”

——— 新闻大厦餐饮服务团队

新闻大厦餐饮部在“全国首届报业座谈会”的接待
中，秉承着大厦“一家人、一条心、一股劲”的企业精
神，坚持“以情服务、用心做事”的服务理念，想客人
之所想，急客人之所急，帮客人之所需，餐饮部上下通
力协作，始终把顾客的需求放在第一位，为宾客提供满
意加惊喜的服务。部门涌现出了许多用心做事的事例，
收到了20多封表扬信，我们用真情的服务换来了客人的

信任与好评。今后我们将全力打造精品餐饮，特色服
务。

“让年轻没有极限”

——— 无限友餐厅优秀服务伙伴

2014年，无限友餐厅特推出优秀服务伙伴的评选活
动。盛丰平、陈晓娟、孙念念是无限友品牌的优秀员
工，在平时的工作中他们以身作则，率先垂范。平时都
是早早来到店里，先进行餐前准备工作。在餐中服务过
程中，仪容仪表得体，仔细解答客人的疑问，让每一位
来店就餐的客人都感受到无限友人热情、温馨、周到的
服务。除此之外，对刚入职的新员工积极主动配合店经
理对其服务技能的培训。无限友让年轻没有极限，伙伴
们嗨起来，尽情地施展吧。

“没有做不到，只有想不到”

——— 李嫂龙虾服务团队

济南市“李嫂龙虾”每一家店的服务，都是由总经
理亲自监督和管理、下达任务和指标，由下层管理人员
去执行，在每一家店里都会感受到家一样的感觉，特别
舒心，服务到位。各店所有员工严格视顾客为上帝，周
到细心的服务，没有做不到，只有想不到，作为大排档
性质来讲，实属特别难得！
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