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前前后后两两栋栋楼楼，，冷冷暖暖两两重重天天
热电中心将新建热水锅炉，供热能力会有所改善
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“同一社区的两栋楼，前后挨着不过10米，可1号宿舍能正常
供暖，而我们这栋楼目前连管道都无法入户。”近日，家住宾谷街
华新2号宿舍的部分居民通过“问暖热线”向本报反映，虽住在同
一社区，但在供暖方面，他们跟其他住户却有着天壤之别。

“社区承诺过今冬可以给2
号宿舍通暖，可现在供暖季已
经过半，看来今年的承诺又泡
汤了。”家住华新2号宿舍的张
女士告诉记者，近几年他们年
年被承诺安装供暖，但一直都
没有实现。

“华新1号宿舍和2号宿舍
之前都没有供暖，2012年冬天，
1号宿舍开通了集体供暖，可我
们楼直到现在还没动静。”张女
士说，这让他们很是不解，两栋
楼相距不过10米，但却是“冷
冬”和“暖冬”的距离。

13日上午，记者来到华新
宿舍采访此事。华新1号宿舍和
2号宿舍位于华新社区的南部，

两栋楼之间隔着一排储藏室，
距离不过10米。记者看到，2号
楼周围的其他几栋楼目前都已
开通供暖，这其中就包括了1号
宿舍。

记者走进1号宿舍刘先生
的 家 中 。“ 温 度 虽 然 不 是 很
高，但我们感觉还算可以，比
较满意。”刘先生告诉记者，
他们这栋楼以前也没有集体
供暖，后来通过住户不断向
社区和热电中心反映，2 0 1 2
年后，管道安装入户，他们终
于开通了供暖。

据记者了解，华新宿舍的
两栋楼建成于2003年，每栋楼
住着40多户居民，目前以老住

户为主，居住时间都在10年左
右。相比于社区内的其他居民
楼，这两栋楼的供暖问题一拖
再拖，2号宿舍直到现在都未能
开通。

“看人家都用上暖了，俺可
不眼馋嘛。这么多年了，一直靠
点煤炉子取暖，麻烦死了。”2号
宿舍住户李大爷（化名）告诉记
者，他们几家曾联合起来找过
社区居委会和热电中心，但都
没有得到明确的答复。

记者采访发现，相比于年
轻住户，中年和老年住户更希
望家里能早日开通供暖。“年纪
大了，怕麻烦，也不经冻了。”李
大爷说。

记者来到华新社区居委
会，询问了工作人员。居委会工
作人员表示，目前2号宿舍未开
通供暖的主要原因就是供暖
管道未铺设到楼下。当记者
问到，两栋楼距离如此之近，
为何管道无法铺设到2号宿舍
时，该工作人员说，具体原因他
并不清楚。

随后记者就此事采访了长

清区热电中心相关工作人员。
据工作人员介绍，华新2号宿舍
所在的供热片区为文昌街道邢
代庄片区，该片区目前除2号宿
舍楼外还有部分楼房也没有供
热。该区域位于宾谷街管网分
支的末端，供热面积已基本饱
和。

“针对该片区目前状况，
为提高供热能力扩大供热面

积，满足未接暖户的用暖需
求，区热电中心将加快推进
新建58ＭＷ热水锅炉的建设
进度，并在本供暖季结束后
对本片区的供热管网进行改
造，届时供热能力和效果将
有极大改善，同时将能最大
限度地解决本片区住户的供
暖 需 求 。”工 作 人 员 告 诉 记
者。

供暖季开始

管道泵走俏

15日上午，记者来到了长清区
的一家装饰材料店，里面在售一
种暖气增压泵，价格在百元左右。

店主介绍，买了暖气增压泵
后，回家把它安装在热力管道往
自己家里进水的地方，它便能把
管道里的热水往你家里抽，热量
也就随之往你家里跑了。

“安装这个暖气增压泵，屋
里面的温度提高个3至4摄氏度
没问题。”店主说，到了冬天，很
多人就来买暖气增压泵，主要是
为了自己家里暖和。

在另一家装修店里，店员
说，暖气增压泵共有两个口，上
面有一个箭头代表水循环的方
向，还有一个电源插头，只需插
上电源，增压泵就可以工作，部
分暖气增压泵还设置了快、中、
慢三个挡。“暖气增压泵主要是
通过增压加快暖气管道里面的
热水循环速度，从而达到提高室
内温度的目的。”

当记者问会不会影响邻居用
热时，店员表示，这得看居民楼上
安装的增压泵数量，要是只有一
家安了，对其他住户的影响不大，
如果安装的人家多了，对于未安
装管道泵的住户影响就很大了。

用户家中禁止

自行加装增压泵

长清热电中心工作人员介
绍，用户安装室内供热设施，
安装完成后家中设备的用热
参数就已确定，热负荷和流量
是固定的，用户一旦加装增压
泵，就会改变小区二次管网的
运 行 情 况 ，破 坏 原 有 运 行 参
数，致使管网压力、流量严重
失衡。

“增压泵一旦打开，就会把
其他用户家中的热水源源不断
地抽到自己家中，导致附近用户
家中暖气中的热水停止循环，严
重影响周围用户的取暖。”工作
人员说。

根据相关规定，用户应当妥
善使用和维护自有供热设施，不
能擅自在室内供热设施上安装
放水阀或者换热装置；不能擅自
改动供热管道、安装管道泵、增
设散热器或者改变用热性质和
方式；不能擅自排放供热系统的
热水。

据了解，目前长清城区热用
户都已安装锁闭阀，若发现用户
有放水、加泵等行为，经劝阻无
效的，热电中心将对该用户进行
关停，对造成损失、情节严重的
将追究法律责任。

文/片 本报记者 张帅 陈伟

相距不过10米,温度差了一大截

暖气增压泵
热了自家冷了别家

在供暖季，为了保证自己家的室内温度，部分小区业主
会在家中擅自加装暖气增加泵。提高了自家的室温，却影响
了整个小区的供暖，尤其是影响周围邻居家的正常供暖。更
为严重的是，加装增压泵还存有一定隐患。

本报记者 陈伟 张帅

热电中心：

供热面积已基本饱和，来年将进行管网改造

在供暖期间,如果您家中遇到了供暖难题,可以通过本报《今日长清》开通的“问暖热线”
15706411177(周一至周五9:00—17:00)告诉我们,我们将问题反映给相关部门,争取早日解决居
民的供暖烦心事。

增压泵 （资料片）

1号宿舍(左)已开通供暖，2号宿舍(右)暂无消息。
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