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新规实施后，对4S店来
说影响如何？15日，记者咨询
泰城几家4S店，了解相关信
息。“不少配件已经自动降价
了。”一4S店的售后服务部工
作人员称，元旦前一扇车门，
不包括车门内饰，需要5000
块钱，元旦之后价格下调了
400元，成了4600元。“配件缴
纳的税率，能达到17%，5000
块钱的配件，光税就缴纳850
元。但是二类汽修厂一般是
4%至7%浮动，超额之后可能
也是17%，但是总体而言，同
样的配件，汽修厂已经能沾
光了。”服务人员说。

泰山国际汽车城一家汽
车4S店工作人员介绍，现在
大多数4S店主要的利润来源
就是靠日常的保养和维修，
畅销车型基本都是赔本销
售，完成全年任务以后，从厂
家拿点返。这类汽车保有量
大，4S店就靠保养和维修挣
钱。如果消费者随意选择保

养维修点，对4S店来说产生
的冲击很大。工作人员说，为
对抗外界工时费偏低问题，
他们也推出车友会服务，带
着车友会的标志工时费打4
折，算起来比汽修厂便宜。

记者了解到，通俗讲的
一类汽修厂就是指的4S店，
能销售、保养、维修汽车，二
类汽修厂就是指的能维修和
保养车的汽车修理公司，三
类就是指的路边小门头。“泰
安二类汽车修理厂少说也得
百十家，是4S店最主要的竞
争对手。”一4S店负责人说，

“据我所知，泰安目前没有24
小时营业的汽车修理厂，有
的话也寥寥几家。但是4S店
却能24小时提供服务，车主
有问题，4S店还可以上门服
务，为了留住客户，我们以后
拼的就是技术和服务，抓住
顾客对‘原厂’配件的情感，
做好人性化服务。”

汽修配件不再是车企专供4S店，车主选择更多

不不少少44SS店店汽汽修修配配件件悄悄悄悄降降价价

2015年1月1日起，十部委联合下发
的《关于促进汽车维修业转型升级提升
服务质量的指导意见》正式实施。《意
见》规定，汽车生产及其授权销售、维修
企业(包括进口汽车经营企业)应告知消
费者按照使用说明书要求正确使用、维
护、修理汽车产品，不得限制、干预消费
者自主选择维修企业和维修服务，不得
以汽车在“三包”期限内选择非授权维
修服务为理由拒绝提供维修服务。

自2015年1月1日起，汽车生产企
业(包括从中国境外进口汽车产品到
境内销售的企业)要在新车上市时，以
可用的信息形式、便利的信息途径、合
理的信息价格，无歧视、无延迟地向授
权维修企业和独立经营者(包括独立
维修企业、维修设备制造企业、维修技
术信息出版单位、维修技术培训机构
等)公开汽车维修技术资料。

同时，打破维修配件渠道垄断，鼓
励原厂配件生产企业向汽车售后市场
提供原厂配件和具有自主商标的独立
售后配件；允许授权配件经销企业、授
权维修企业向非授权维修企业或终端
用户转售原厂配件，推动建立高品质维
修配件社会化流通网络。保障所有维修
企业、车主享有使用同质配件维修汽车
的权利，促进汽车维修市场公平竞争，
保障消费者的自主消费选择权。

今年1月1日起，《关于促进汽车维修业转型升级提升服务质量的指导意见》正式实施，要求
规范汽车维修售后服务市场，打破汽车生产企业对于汽车维修技术和配件渠道的垄断。这意味
着消费者将可以在普通修理厂，以更低成本享受与4S店一样的维修服务。

15日上午，泰城东部一汽
修厂，十几辆车辆正准备维修
或者保养，有些因为事故惨烈，
面目全非，经过专业技师的钣
金喷漆以及机修等操作之后，
恢复新车模样。记者看到，一辆
某品牌轿车的车头没了一半，
前挡风和驾驶位玻璃全都没有
了，轮胎丢了三个。车主孙先生
说，这辆车修起来最少需要4万
块钱，整辆车还不到8万，修车
几乎没有必要了。最终保险公
司按照报废定损，赔偿车主5万
元。报废车拆解之后所得归保
险公司。“如果修起来的话，汽
修厂比4S店能便宜20%。”孙先
生说。

孙先生说，以前保养的时
候，基本上都是到4S店，因为对
4S店的技术更加信任。“可能是
大家的心理都这样，同样的一
桶机油，放4S店我认为是真的，
在汽修厂我认为可能是假的，
虽然两桶机油是同样的。”孙先
生说，配件也一样的感觉，害怕
从汽修厂买到假货。

孙先生说，新规实施之后，
如果汽修厂和4S店统一进货渠

道，车主可以自由选择维修企
业。“小刮小擦的，换个大灯，我
又不想跑4S店这么远，就可以
选择近一点汽修厂，简单省事
还能享受原厂配置，再一点工
时费也要省下不少钱。”

采访中市民赵先生告诉记
者，元旦到泰东路某4S店保养，
换了机油、机滤，清洗了空调滤
芯。其中一桶机油370元，工时
费280元，总共保养花了996元。
保养完毕之后，问4S店有没有
礼品赠品，哪怕是玻璃水也行，
结果工作人员答复没有任何活
动。“我觉得4S店太抠门，新规
之后我决定到熟人介绍的汽修
厂保养，不再花那些冤枉钱
了。”

赵先生说，以后能享受到
原厂配件和优质的维修服务，
工时费也能比4S店便宜许多，
老百姓眼睛雪亮。也有车主表
示：以前去4S店，一方面是厂家
规定，汽车在质保期内必须在
授权经销商那里维修保养，否
则不享受质保。另一方面，除4S
店外，原厂配件很难买到。现在
这样的局面将被打破。

◎经销商>>

4S店要留住老主顾
汽车配件悄悄降价

◎车主>>

看主配件质量和服务

哪里便宜去哪里

本报记者 曹剑

在一家汽修厂，一辆接近报废汽车等待“诊断”。 本报记者 曹剑 摄
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新车上市公开资料
打破维修配件垄断
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15日中午，泰城东部一
汽修厂负责人，和记者沟通
了有关新规事宜，该负责人
认为，新规对二类汽修厂带
来福音，但是还不能完全打
破垄断。“我们这里有从业20
多年的资深技师，市交通局
定期培训指导，我们的工时
费比4S店便宜一半，等等优
势都在，为何我们还是不如
4S店吃香？”负责人说，有时
候4S店卖辆车不赚钱，但是
后期修车以及保养维护等
的，4S店靠这个赚钱。

负责人说，工时费问题
也是因人而异，不少熟人或
者老朋友介绍来的，不好意
思收或者少收工时费，但是
4S店是企业制度，不能不收，
最多可以打个折扣。这也是
汽修厂和4S店的区别所在。

南外环一汽修厂负责人
也说了自己看法。“新规定对

汽修厂带来了机遇，我们可以
共享技术，拓展业务。”负责人
说，例如此前只能修昌河，技
术公开后却能连桑塔纳一起
修，这就是进步。

但是也有汽修厂负责人
说，新规近期不能从根本上
打破垄断。“泰安汽修厂的配
件，大部分从济南配件市场
批发而来。虽然新规定要求
生产企业可以向汽修厂提供
配件，短时间内不会实现。”
负责人举例说：“我一年能修
10辆奥迪A6，但我不确定修
几个灯、几个轮胎，在进货时
弄不好就会导致积压资本。
但是4S店对一年以来卖了多
少车，有多少车来维修保养
都有预期，进货积压就少。”
负责人说，能学到新技术这
就是最大的优势，但是对于
配件问题，还需要一段时间
的磨合。

◎维修厂>>

工时费比4S店便宜
渴望学些新技术
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