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李晓东：

做做建建筑筑装装饰饰行行业业先先行行者者

从租借一间办公室到拥
有一座写字楼，从七人创业
到员工近千，他一手打造的
企业发展蒸蒸日上。如今，擦
亮德泰品牌，成为上市公司，
为青年设计师搭建圆梦平
台，是他对未来发展的期待。

工作中兢兢业业，生活
中还有些许“文艺范儿”，他
坚信，路虽远，行则将至；事
虽难，做则必成！他就是德泰
装饰董事长——— 李晓东。

对话

记者：你觉得一家公司
最大的财富是什么？

李晓东：一个成熟的企
业最大的财富是教训，把教
训转化成经验，这就是最真
实的财富。

记者：建筑装饰行业也
属于服务行业，是怎么一如
既往做好服务的？

李晓东：一定要搞清楚
“是谁在给我们发工资”，做
服务行业，客户是衣食父母，
必须用真诚和专业去报答，
只有身怀为客户服务的心，
才能做好服务业。

记者：怎么定义成功和
完美呢？

李晓东：我觉得没有完
美的个人，只有完美的团队，
我能做到今天，靠的也是团
队的力量。

记者：你怎么评价自己
现在的成功？

李晓东：我赶上了一个
发展的好时代，也遇到了建筑
装饰行业火山爆发式发展的
时期，我做的就是在大好环境
下，做好自己，顺势而为。

记者：如何保持一颗奋
斗不止的心？

李晓东：2000年前后，有
了一定的资金积累，那时候
也觉得自己是“土豪，很任
性”！(哈哈大笑)和很多优秀
的团队和人接触，对我触动
很大，我会抽出时间去学习
去开拓眼界，身体和心灵，一
定要有一个在路上。

从小爱画画

梦想当设计师

格子衫、牛仔裤，午后的阳
光透过玻璃窗洒在他的脸上，他
轻扶了下眼镜框，雅致夹杂着青
春的气息，随着滑落的右手弥漫
开来。初见李晓东，与记者想象
中西装革履、正襟危坐的样子全
然不同。“说起来也很简单，我大
学毕业后就干了一件事，就是建
筑装饰。”李晓东微笑着回忆起
了自己与建筑装饰行业解不开
的缘分。

1992年，从德州学院设计专
业毕业的李晓东想找一份对口
的工作，成为一名优秀的设计
师。大学时表现出色的李晓东是
大学生党员还是学生会干部，毕
业后被顺利分配至山东省装饰
集团。“那是一家大型国营企业，
那四年确实对我的成长起了很
重要的推动作用。”

李晓东最开始的工作是跑
工地，和工人们同吃同住。“熬夜
做设计，确实挺累的，可那段时
间和工人们抢吃抢喝，反倒胖了
不少。”李晓东笑着说，辛苦倒在
其次，就是有时会不好意思。有
一次散工后，他带着工人们回单
位，拎着桶子扛着梯子，穿着牛
仔裤、大靴子的他在途中碰到了
同学。“在同学眼里，我就是一个
地道农民工的模样。”李晓东回
忆道，大学毕业却跑到工地干
活，心理落差是有的，但对这个
行业的喜爱很快冲淡了落差。

“我非常喜欢这个行业，从招标
到设计、从施工到后期维护，每
个环节都是挑战。”

刚毕业的那几年里，李晓东
干什么都有股冲劲儿。每天早上
不到7点钟，他就骑着自行车赶
到单位打扫卫生，擦桌子、拖地，

“在别人看来这很傻很装，可我
觉得态度很重要。”李晓东说，因
为出色的工作表现，他很快被提
拔。“从施工员到项目经理，再到
工程部经理，后来就承包整个工
程部了。”李晓东笑着说，这也算
是“火箭速度”。

放弃铁饭碗

下海创业很拼命

“我从小是个官迷，大学时候
就是党员，在那时来说也算是有
心眼的了。”李晓东开玩笑道，其
实自己心里也对下海充满了好
奇，想看看“海”到底是什么样子。

1996年，李晓东放弃了别人
眼中的“铁饭碗”工作，辞职下
海。他说，其实下海的目的很单
纯，就是想让生活好一点，还想
证明自己有点能力。于是，在解

放路上一间临街房里，李晓东开
始了自己最初的创业生活，他给
公司起名为“德泰装饰”。

“就一间办公室，7个人，还
算上我媳妇是兼职。办公家具就
买了一张写字台和一张三人沙
发。想多买一个沙发，可没地放
了，办公室太小。”李晓东笑着
说，之前在山东省装饰集团的时
候，他接触过多个项目，“让客户
认可我的方法就是带着对方去
我之前做过的工程现场看。”李
晓东说，初期的很多客户都是原
来的客户帮忙搞定的。

创业初期的李晓东很“拼
命”，为了保证工程质量，从设
计、材料采购、施工到售后服务，
他都亲力亲为。结婚前期他中标
了一个大项目，举办完婚礼的第
二天，他便赶到了施工现场，“蜜
月是我媳妇一个人过的。”李晓
东说，一个人有能力去承诺，更
要有能力去兑现。

从中标中信银行济南分行
装饰工程，再到中标山东省检察
院、交通银行、贵和购物中心等
大项目，公司的业务一步一步深
入推进，知名度也打开了。“我经
常会换位思考，以客户为导向，
客户的需求就是我的追求。”李
晓东说，他用自己亲力亲为的高
标准严要求争取了很多大客户
的信任。

省外建公司

擦亮德泰品牌

事业越做越大，李晓东也没

放松对自己的要求。1997年前
后，他先后去了三次欧洲“取
经”。“我第一次看到大型建材仓
库时都惊呆了，从最初测量到最
后检测，每一个环节都有，太震
撼了。”李晓东说，那时他觉得工
厂化和工业化也将是中国建筑
装饰行业未来发展的方向。

2000年，他投资成立了山东
德泰装饰木业有限公司，并率先
提出了“部品集成化装修”的概
念，厂址从最初的十余亩地到如
今的近百亩地，“德泰木业”已经
成了李晓东公司的另外一张名
片。“涉足木门业也是想做差异
化，装饰行业有两个大头，一是
石头二是木头，石头行业没太整
明白，便退而求其次涉足了木头
行业。”对此，李晓东从最通俗的
角度解释道。

中国建筑工程鲁班奖、全国
建筑工程装饰奖、“泰山杯”、“泉
城杯”……在德泰装饰的一间会
议室里，满满的奖杯和奖牌诉说
着公司发展的辉煌，让人看得很
是震撼。“别人看到的都是成功
和辉煌，我记忆里最深刻的却是
那些有瑕疵的工程。”李晓东说，
公司也曾有一段野蛮生长期，关
注指标和发展速度，反倒忽略了
客户，这是拿着企业品牌在挥
霍。“我从来不回避企业发展存
在的问题，对之前一些服务不是
很到位的客户，深表歉意。”李晓
东的语气里满是真诚。

经过多年发展，德泰装饰已
经成为山东省内响当当的牌子，
可每次出省竞标时，李晓东总觉

得牌子还不够亮。2006年，他在
新疆开办了第一家分公司。“企
业做到一定规模时，要实现成功
模式的可复制，开办分公司也是
为了打造品牌。”李晓东说，如今，
在北京、新疆、重庆、江西、安徽、
海南、浙江等地都设有分公司。

在李晓东的心中，德泰装饰
目前还只是一个区域品牌，他想
把公司打造成国内受尊重的知
名企业，把企业打造成上市公司
也是他的梦想。

怀感恩之心

常做公益事

在满屋的奖杯和奖牌中，李
晓东比较看重的一块是“支援汶
川地震灾区过渡安置房建设集
体三等功”。当汶川地震的噩耗
传来，李晓东第一时间组织队伍
前往灾区，“当时就想着电源、工
具等设备怎么运进去，完全没想
过资金这回事儿。”李晓东说，作
为一名民营企业家，有时做事更

“情绪化”，很多事会让自己有所
触动，进而有所行动。

2008年奥运会前期，德泰装
饰中标了海尔洲际大酒店的项
目工程。一次奥组委的工作人员
前往参观，强烈的民族精神让在
场的全体工人团结一致，“工作
人员参观完后，脚上就没沾上灰
尘，工地本来就是尘土飞扬的地
儿，可以想象，大家下了多少工
夫。”李晓东说，自己很幸运能参
与到这样的国家大事中奉献自
己的力量。

采访中，李晓东不时会提到
“幸运”和“感恩”。他感恩遇到的
平台和团队。“很幸运能融入到
中国建筑装饰协会和团省委、省
青联和青企协这样的平台和组
织，对我启发很大，让我对工作
对生活的态度都有很大转变，受
益匪浅。”李晓东说，他也想尽自
己最大的力量回报社会。

“让一个不起眼的地方成为
整座城市的亮点，把一座建筑的
缺点打造成特点，这是我想成为
设计师最初的动机。”李晓东说，
他的心底一直有成为一名优秀
设计师的梦想，只是现在公司事
务比较忙，自己亲自去操刀设计
的机会不是很多，他想借助自己
的力量打造青年设计师孵化基
地，为更多的年轻设计师圆梦。

“很多年轻设计师有梦想有
激情，却缺乏必要的品牌、资金
和管理经验，这些我可以提供。”
李晓东说，他打造的青年设计师
孵化基地是要为青年设计师提
供一个圆梦的平台，“零房租零
水电，还可以提供品牌支持和管
理经验，就是实实在在地想为年
轻人做点事儿。”

本报记者 高倩倩

和李晓东对话，是件很
轻松的事儿，不时蹦出的网
络流行语传递着李晓东的

“文艺范儿”。“家和万事兴，
很幸运我有一个幸福的家
庭，父母健康，夫妻和睦。”说
到家庭，李晓东脸上洋溢着
幸福。他和妻子是大学同学，
毕业后走进婚姻殿堂，一直
相知相守。

“我是学设计的，她是学
音乐的，当时我是弹吉他追
的她。”说到往事，李晓东记
忆犹新，那时也算“文艺青
年”了，儿子五岁那年，他们
带着孩子重返校园，回忆恋
爱时的美好，“感觉特别棒。”

如今，工作忙碌的他也
不忘抽出时间享受生活，闲
暇时间，他会打高尔夫球放
松身心。

做好自己

顺势而为

工作很严谨

生活挺文艺
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