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“我是你领导

打点钱过来”
临近年底，冒充领导行骗的

骗局多起来

骗子冒充领导行骗

被识破竟破口大骂

周先生称，前几天，他正在上
班，突然接到一个南方号码打过来
的陌生电话。“这个电话连开场白
都没有，上来就说是我领导。”据周
先生介绍，来电人态度很蛮横，一
副领导的口气。开始周先生不知道
来电人身份，就问了一句：“你是
谁？”谁知这个人更加“生气”了，说
道：“我是你领导，你都听不出来了
啊！”

当时，周先生就在领导屋里谈
事，听到这话一下子就笑了，说道：

“你是骗子吧！”这个人见周先生识
破了自己，立即操着南方口音对周
先生破口大骂。

“虽然我听不太懂他说了什么，
但是态度很恶劣，真是太气人了。”
周先生说道。

警方提醒>>

接到电话要求借钱

要先核实对方身份

记者采访发现，不少市民近期
接到了类似的电话。市民王斌告诉
记者，他在上班时间也接到了一个
自称是领导的电话，对方上来就叫
他“小王”，让他一下子放松了警惕。
后来在聊天过程中，这人就开始跟
他借钱，王先生发现不对劲，知道可
能是遇到了骗子，就找个借口把电
话挂了。

民警宋健告诉记者，冒充领导
借钱是这两年新兴起来的骗局。骗
子就是抓住了一些人对领导比较敬
畏的心理，谎称领导达到诈骗的目
的。随着手机的普及和互联网的渗
透，市民信息泄露的渠道和方式越
来越多，稍不留神就有可能被不法
分子利用。以往有紧急通知、欠费通
知、中奖通知、快递通知，还有“猜猜
我是谁”等，最终目的都是为了骗
钱。如接到有人自称亲朋好友、同事
领导打来电话要求借钱，一定要先
核实清楚对方的身份。

宋警官表示，电信诈骗案频发，
提醒市民注意三点：110没有转接功
能。公安、金融、法院等的电话都是
封闭式的，绝对不可能按个键就转
接到其它单位；办案单位不会在电
话中透露案情；没有任何单位有“安
全账户”，如果提及准是诈骗。

另外，目前智能手机很普及，
市民可以在手机上安装安全软件
来识别和拦截诈骗电话；接到陌生
来电，首先盘点来电人区号和口
音，如果不是常联系的地区的人，
那就应当提高警惕；遇到不明身份
来电，不要随便猜测对方身份，以
免被利用。必要时可以假设身份，
迷惑对方。
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市民反映>>

用免费房间券订房

入住后对方却说不能用

刘先生在 2 0 1 3年花了
1888元购买了贵和皇冠假日
酒店的消费券，消费券里包括
房间券、餐饮券、蛋糕券等。刘
先生已经使用了蛋糕券领取
了蛋糕，想着手里还有一张房
间券，不用也是浪费了。“我特
地询问了酒店前台，前台说到
1月31日就不能用了，现在还
可以使用。”

于是，刘先生一家就用房
间券预订了房间，并在下午3
点左右顺利办理了入住。可是
下午刘先生一家正在餐厅用
餐时，经理告知刘先生，房间

券要和会员卡一起用才可以。
刘先生表示消费券无法

使用可以理解，但是却无法接
受酒店收取一天800元的房
费。“这太不合理了，既然有这
个规定，为什么我们预订和办
理入住时没有告知，如果当时
告诉我们不可以使用，我们就
不住了，这相当于误导我们产
生了这部分费用。”刘先生说，

“我们入住了只有几个小时，
孩子只是在房间睡了一觉，用
了一块免费的香皂，为什么要
收取一天的费用？”

酒店解释>>

客人的入住信息

与消费券持有人不符

酒店市场传媒程经理介

绍，刘先生之所以不能入住，
是因为刘先生的入住信息与
该消费券的持有人信息不相
符。刘先生无法出示当时购
买消费券的证明，“什么时候
购买，以什么方式购买，购买
的凭证，刘先生都无法提供，
所 以 这 张 消 费 券 才 不 能 使
用。”

刘先生订了两个房间，其
中一间没有使用过，但是另一
间被褥和卫生间都已经使用
过，不可能再卖给别的顾客，
所以要收取刘先生一天的房
费。

程经理说：“按照市场价
格，酒店一晚的住宿费 8 0 0
元，我们提出可以给顾客最
低价600元，但是顾客没有接
受。”

律师说法>>

酒店的做法违约

应承担违约损失

山东清泰律师事务所的
方权介绍，顾客在酒店办理入
住时，酒店有审查的义务，如
果顺利入住了，酒店就不应该
随便让客人退房，即使产生误
解，也是酒店方面的过失，因
为不存在消费者刻意隐瞒信
息的情况。

按照合同法的规定，消费
者在入住酒店时，酒店并没有
提出异议，就已经产生了要约
和承诺，相当于双方已经达成
合意，如果酒店在中途反悔就
构成了违约，应由酒店承担违
约损失。

近日，刘先生在贵和皇冠假日酒店（天地坛街店）用免费房间券订了房间，预订和入住时都
很顺利，可是入住后，却又被酒店告知不能使用免费券，而且要求支付一天的房费。酒店称，入住
客人信息与消费券持有人信息不相符，而且客人确实已经使用了房间的设施。律师介绍，入住即
达成合意，酒店应承担违约损失

本报见习记者 张玉岩

市民反映>>

河水变成了白色

散发出刺鼻气味

“前年政府对河水进行了清淤
和整治，打那以后西工商河河水一
直挺清澈的，最近出现的白色污染
物让周边的居民挺闹心的。”刘女
士称，2013年前西工商河既脏又臭，
政府治理后河水一直比较清澈。

“本来好好的河水咋就变成了
白色？也不知道是从哪里流出来
的。”付先生称，之前也见过西工商
河河水变白，通常一两天就没事
了，而这次却持续了一周多。

记者看到，无影山南路以南的
西工商河的部分河段河水已经变
成了乳白色，越往南白色越严重，
河水散发着一种刺鼻的气味，并漂
浮着少许的垃圾。“现在是冬天，气
味还小点，要是到了夏天，气味就
更难闻了。”王女士说，河水变白已
经持续一段时间了，一直没有人来
管，非常影响市容市貌。

“这些白色东西究竟是什么东
西？而且还这么大的味，也不知道
对人体有没有害处。”付先生说，这
些白色的物质看上去像是生活污
水，味道还特别刺鼻，他担心气味
散发到空气中后会对人的身体健
康造成危害。

环保部门说法>>

排放生活污水导致污染，正在协商处理此事
李先生称，万盛大沟长

约两公里，其中约1公里河
道都被棚盖着，许多排污口
都设在看不到的地方，污水
直接排入河道。

据了解，济南市市政公
用事业局在2013年已经将万

盛大沟雨污分流工程纳入河
道整治中，对万盛大沟进行
整治，同时还对河道周边的
道路进行雨污分流改造，让
污水不再直排万盛大沟。

天桥区环保局的相关
工作人员告诉记者，近段时

间他们已经联合市政公用
事业局和天桥区排管中心
对河流和万盛大沟进行了
实地考察，初步判断是万盛
大沟附近居民排放生活污
水导致河水污染，相关部门
正在积极协商处理此事。

近日，市民付先生反映，西
工商河部分河段变成了白色，
并且河水夹杂着刺鼻难闻的气
味，白色污染物则来自媒体曾
多次报道过的万盛大沟，居民
不禁问：“万盛大沟不早就被截
污了么，咋还有污水流出来？”

文/片 本报见习记者 孙业文

万盛大沟连接工商河的出口处不断有白色物质流出来。

记者调查>>

白色污染物来源于万盛大沟
顺着西工商河走了约1

公里，记者在堤口路与西工
商河交叉口北面约100米处
发现有一个洞口，洞口约1
米高、2米宽，许多白色的东
西正从洞口里源源不断地
流出来，顺着河水往北流，
把部分河段染成了白色，而
洞口南边的河水则比较清

澈 ,洞口南北可谓泾渭分
明。洞底下还有少量垃圾 ,
靠近之后,河水发出阵阵恶
臭。

经过询问周边居民，此
处洞口所连接的便是媒体曾
多次报道的万盛大沟。据了
解,万盛大沟是一条雨污混流
的泄洪排污的沟渠,它最终汇

入的是西工商河，每逢雨水
比较大的时候，大量的生活
污水便会流入万盛大沟。

“这里原先是一条沟，
前些年用建筑物覆盖了起
来，到了夏天就基本闻不到
臭味了。”张女士称，万盛大
沟被治理过好多次了，但是
一直没有从根本上解决。

一到年底，各种骗局又开
始了。近日，周先生就接到了一
个骗子电话，对方自称是其领
导，让周先生“打点钱过来”。周
先生识破骗局后，这骗子竟然
操着南方口音破口大骂。

本报记者 任磊磊
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