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本报通讯员 张富贵 韦安然

近年来，菏泽农信社主动适应经济新常态，立足当地经济实际和农村金融需求特点，在传统业务的基础上，大力开展农农村金融
产品和服务方式创新，拓宽金融服务渠道，提高支农服务水平，实现了经营效益和社会效益的双提升。至2014年末，全市农信社各
项存款余额822 . 9亿元，较年初增长132亿元，增幅19 . 11%，居全省农村信用社第2位；各项贷款余额551 . 5亿元，较年初增加97亿元，
增幅21 . 33%，居全省农村信用社第1位,持续保持了健康快速发展的良好势头。

从资产薄弱的传统金融合作单位，到位列全市金融机构资产总额首位的现代化银行；从全省农信系统的“困难户”，到到多项经
营指标位居全省农信系统前列的“优等生”；从服务形象落后的“杂牌军”，到服务设施齐全、服务品牌的一流金融服服务“主力
军”……短短几年，菏泽市农村信用社用改革与创新推动印证了“草根银行”的华丽转身，开创了农村合作金融机构跨跨越发展的“菏
泽模式”。

机制改革

激活一池春水

为了更好地服务百姓，改变
以往干部职工执行力差，工作效
能低，以致于制约业务发展这一
问题，菏泽办事处实施“从严治
社”，净化员工队伍，打造了一支
干事创业的高效团队。

该办事处相继开展了以纯洁
干部职工队伍为目的的“严打风
暴”，以强化班子建设为目的的“金
融海啸”，制定了《从严治社“十项
规定”》、《加强党风廉政建设十项
规定》、《县级联社班子成员责任追

究办法》等制度办法172个，梳理规
范操作流程86项，建立了一整套

“内容齐全、上下连贯、相互配套、
环环紧扣、步步紧逼”的制度体系，
系统内部的正气得到弘扬，士气得
以鼓舞，员工积极性空前迸发。

勇于创新

助力经济发展

“助三农，谋发展，才是硬道
理。”多年来，菏泽市农村信用社
紧紧围绕市委、市政府“双轮驱
动”和“五大主导产业”战略部署,
始终坚持面向“三农”、面向社区、
面向中小企业、面向县域经济的
市场定位，创新“三农”服务方式，
先后推出准抵押贷款、钢结构抵
押贷款、企业联保贷款、仓单质押
贷款等10多个贷款新品种，破解

小微企业融资难问题，累计发放
社团贷款36 . 98亿元、银团贷款
1 . 29亿元、中小微企业贷款130 . 8
亿元。

菏泽市农村信用社创新实
施“百千万”富民工程，自2 0 0 9
年开始，出资组织优秀村党支部
书记多次赴外地学习，聘请专家
到村镇及田间地头亲临授课，由
单纯的“服务者”转变为农民致

富的“组织者”“引领者”。截至目
前，全市共发放富民工程贷款
77 . 1亿元，扶持专业村1259个、
致富带头人 1 3 6 0 0 人，培育种
植、养殖、农副产品加工等致富
专业户 1 0万户，达到了农民增
收、信用社增盈、政府满意的共
赢局面，使“百千万”富民工程成
为菏泽农信社推出的知名惠农
品牌。

转变理念

丰富服务内涵

对于一个拥有全市从业人员
最多、覆盖面积最广的金融机构
而言，要想全面无死角推动优质
服务，并非一蹴而就，必须持之以
恒，打破农村金融服务“最后一公
里”。

基于这种服务理念，菏泽市
农村信用社及时启动“网点服务
质量提升”和“温馨家园”建设两
大工程，开展规范化服务质量提
升活动，累计装修改造网点176
处，“温馨家园”建设234处，彻底
改变了以往营业网点陈旧，员工
服务理念落后的局面，实现“由
内而外”“脱胎换骨”的大转变，
先后荣获全国“千佳示范单位”、

“模范职工小家”等国家级荣誉，
菏泽农商银行员工澹台文扬也
因优质文明服务荣获国家级“明
星大堂经理”荣誉称号。同时，为
进一步加强与广大客户的交流
与沟通，真诚听取来自各方的意
见和建议，切实提升金融服务水
平，菏泽农信社专门设立举报投
诉中心和信访接待室，向社会公
开96006006监督举报电话，实行
每周一、三、五省联社菏泽办事
处领导亲自接访，针对客户提出
的问题高度重视，提高效率，及
时落实，确保件件有回复，事事
有落实。这不仅为客户排忧解
难、表达诉求提供了平台，也为

信用社进一步了解自身不足拓
宽了渠道。

2015年，菏泽农信社正处于
向一流金融机构迈进的关键阶
段。年前，已与政府签订战略合作
协议，拟在三年内向菏泽新增贷
款420亿元。作为金融服务机构，
农信社以优质服务为杠杆，撬动
了业务的大发展，站在新的起点，
他们将继续坚持“立足城乡、服务

‘三农’、服务中小企业、服务县域
经济”的市场定位，“以市场为导
向，以客户为中心，加大支农力
度，增强服务功能，提高经营管理
水平，提升市场竞争力，更好地为
县域经济发展增添活力！
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