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本报讯 为确保冬季治安稳定，
淄川公安分局商城路派出所从加强
社会面治安防控和社会矛盾排查化
解入手，采取“三个到位”举措，全力打
造和谐、安定的社会治安环境。

一是走访到位，主动掌握辖区
治安动态。结合开展党的群众路线
教育实践活动，组织社区民警对辖
区内的重点单位、学校幼儿园、居民
住户进行全方位走访，及时收集信
息，掌握治安动态，倾听群众意见和
建议。

二是宣传到位，努力提高群众
安全意识。通过警民恳谈会、入户走
访，积极宣传法律法规和治安防范
知识，组织民警定期到辖区中小学
和企事业单位开展治安防范宣讲，
进一步增强群众法律意识，提高自
我防范能力。

三是检查到位，预防案件事故
发生。社区民警定期对辖区行业场
所、企事业单位、校园、出租房屋等
进行检查，并加大对重点部位和重
点行业的安全检查力度。 (魏薇)

商城路派出所：

强化社会治安管控

出租车自燃

消防紧急扑救

本报1月19日讯(记者 王亚男)
19日8时左右，张店西五路张店文

化中心附近一辆出租车在行驶中自
燃，辖区市消防支队特勤大队的官
兵接到报警后立即前往处置。消防
官兵到场后，经过几分钟的扑救就
将火成功扑灭。

起火出租车在行驶时发生的自
燃，发现自燃后，司机靠边停车检
查。由于出租车是油气混合动力车，
不仅油箱内有汽油，后备箱内还有
一个能容纳30L压缩气体的气罐，火
势一旦蔓延至整个车身，随时有发
生爆炸的危险，情势危急，刻不容
缓。消防官兵立刻射水将火扑灭。目
前，起火原因正在调查之中。

本报1月19日讯(记者 李超
通讯员 李安华) 出租车司机合
理拒绝，醉汉竟挥拳相向。目前，该
案已被博山公安分局城里派出所
受理，违法嫌疑人已找到，案件正
在进一步处理当中。

2日晚上，博山居民黄某酒足饭
饱后打车，拉开副驾驶门就往里进。
可是，这辆出租车后座上是拉着乘客
的，出租车司机就好心提醒黄某再打
另一辆出租车。黄某挥拳向司机脸上
打去。民警接到报警后先将司机送到
医院救治。后将黄某带至派出所。

怀疑打车被拒

醉汉暴打司机

律师观点：

商家须完成举证

新消法第24条规定：经营者提供
的商品或者服务不符合质量要求的，
消费者可以依照国家规定、当事人约
定退货，或者要求经营者履行更换、
修理等义务。“从法律角度来说，当消
费者拿着购物小票和商品到超市进
行退货时，他已经完成了举证过程。
接下来，超市一方倘若认为商品并非
自己所售，那么就要进行举证。”淄博
长城长律师事务所律师孟雪介绍说，
倘若超市不能提供有力的证据，证明
两名消费者采用掉包合格核桃粉的
方式进行诈骗，那么在法律上，将会
处以一个不利的境地。

“这件事，现在还不能确定是正
常维权还是涉嫌诈骗，倘若超市认
为是诈骗，那么就需要向公安机关
进行报警，并尽量提供诸如视频、录
音、供货信息等资料。但是倘若消费
者认为这只是正常维权，则可进一
步向消协、食药监等部门投诉，让有
关部门来进行调查协调。”

对于该事件中存在的诸多分歧
点，孟雪提醒说，无论是消费者还是
商家，在处理相应购物纠纷事件时，
必须有一个保留相关视频、录音证
据的习惯，这样才能在后期的公安
介入、法庭诉讼等程序中，维护自己
的权益。
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争论焦点：如何证明过期核桃粉系新星所售

证词分歧：两名顾客是否曾提出索要千元赔偿

事件回放：

一天俩顾客来索赔

起因都是核桃粉

陆斌称，当时只是要求
给个说法，把过期的奶粉退
还，并没有提出赔偿的问题。

郑和称自己的孩子喝
了该款核桃粉之后便肚子
疼。“超市提议先带郑先生
的孩子去看病，在出具相关

证明证实是核桃粉质量问
题后再进行相关赔偿，而且
允诺加倍赠送几袋核桃粉。
但是郑先生却执意要求给
1000元赔偿。而陆斌也提出
了相同的要求。”刘丽介绍
说，当警方来到超市进行调

查时，两人却突然改了口，
称从未要求过现金赔偿，并
要 求 退 三 袋 核 桃 粉 就 行 。

“当时我们处警时，确实也
没有听到两人要求现金赔
偿。”博山公安分局岜山派
出所民警证实。

陆郑二人的退货行为
究 竟 是 维 权 还 是 敲 诈 ？双
方的争论点集中在过期核
桃粉是否系新星超市所售
出。

“超市的结算系统，虽
然出具了小票，但是根据小

票却无法查证到所售产品
的生产日期信息。因此，单
从这一点上无法证明这两
袋核桃粉是两人掉包。”刘
丽坦言，调取超市安装在结
账柜台的监控录像，也只能
辨别陆郑二人确实有过购

物、退货行为，至于所购产
品的详细信息，却因图像模
糊而无法辨认。

刘丽说，新星超市一方
将全力配合相关调查，但目
前如何处理，也无法拿出具
体意见。

17日15点39分，位于博山区岜山村
的新星超市岜山店，两名男子先后拿
着一袋黑牛核桃粉走进了店内。其中
一名男子郑和(化名)来到商店正门柜
台，另一名男子陆斌(化名)去了超市的
另一个柜台，两人都向超市出纳员说，
自己买的核桃粉已经过期了，要求给
个说法。

超市里的营业员分别查看了两人
带来的价值27 .9元的核桃粉，核对了生
产日期均是2013年12月3日，而该款核
桃粉的保质期是12个月，确实已经过
期一个半月了。同时，两人带来的购物
小票也分别证实，郑和于1月16日在该
店购买了一袋该品牌核桃粉，陆斌在
当天15时12分也在该店购买了该款商
品。超市营业员发现，陆斌从购买到饮
用再到提出退货要求仅仅只有27分
钟。怀疑两人诈骗报了警。博山区公安
局岜山派出所民警来到后，该事件变
得更为扑朔迷离。“两名顾客所带的核
桃粉都是2013年生产的，而目前货架上
的产品都是2014年生产的，两名顾客一
开始都提出了1000元的赔偿，而当着警
察的面，两人又否认索要1000元赔偿的
问题。”新星超市负责人刘丽说。后来，
警方将陆斌带回派出所进行调查。然
而没有证据说明陆斌有诈骗行为。

陆斌将此事反映给了当地食药监
部门、新星集团总部，“明明是退换过
期核桃粉，却最后被当做了诈骗，我需
要一个解释。”

本报记者 刘光斌

一袋价值27 . 9元的黑牛核桃粉竟扯出了一场扑朔迷离的消费纠纷。到底是商家销售了过期核桃粉不承认，还是顾客掉
包借此敲诈商家？作为最关键证据的核桃粉，却因为没有技术作为“钥匙”，最终无法被警方采纳，18日，接受报案的博山警方
表示，因为无法确认核心事实，此案无法介入，建议纠纷双方求助消保委解决。

两两袋袋过过期期核核桃桃粉粉扯扯出出糊糊涂涂案案
┮消费者：买到过期食品有损健康，商家必须给个说法

┮新星超市岜山店：无法确认商品是否为己所售
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本报1月19日讯(记者 刘光斌
通讯员 李林亮 高文真 ) 听

说开赌场来钱快，筹钱购买24台赌
博机。近日，高青县治安大队民警经
过周密部署，一举打掉此赌博窝点。

嫌疑人张某雇佣王某在高青县
田镇摩托车城北首以开设茶庄为掩
护，购置3组24台赌博机供社会人员
赌博，非法获利3万余元。

嫌疑人张某靠打工为生，日子
过得并不轻松。听别人说开赌场挣
钱容易，钱来得快，于是，做着不卖
力挣大钱的美梦，向亲戚朋友四处
筹集资金，租赁房屋后，投资7万余
元购置3组24台赌博机。没想到风生
水起的生意，刚偷偷开业没多久，就
被公安机关依法查处。

二人已被依法逮捕。截至目前，
张某被羁押于淄博市看守所，王某
被羁押于高青县看守所。

非法购置赌博机

6天获利3万余元
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