
基层医院门诊及住院报销比例提高

好好技技术术加加好好服服务务，，才才能能留留住住人人

21日早上，城区仙营绿地，市民
葛志杰正在散步，“或许是性格原
因，有些规矩看到别人遵守得不好，
就总忍不住多说两句。”葛志杰说，
例如骑电动车的市民在路口等红灯
时，经常越线停在路上，不仅给路过
的车辆造成了不必要的麻烦，也对
自己的安全不负责任。

“就像供销路和洸河路路口，洸
河路是绿灯时，供销路上等红灯的行
人经常越过等待线，有的紧贴着机动
车道，把非机动车道都堵上了。”葛志
杰摇着头说，路面上明明划了线，却
偏要越过线停下车等待，不仅把自己
置身于车流之中，存在安全隐患，还
阻碍了东西向车辆的通行。“你看，9

路公交车在这里右转，因为越线等红
灯的人太多，需要拐一个大弯才能过
去，非常不方便。”

“其实这类情况中，不少人就是
为了绿灯亮起的时候能提前走一会
儿，但真有这个必要吗？不仅不安
全，也是一种不文明现象，相关部门
应该好好宣传引导一下。”葛志杰
说。

本报记者 汪泷 贾凌煜
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本报济宁1月21日讯(记者
贾凌煜 汪泷 ) 随着基层

医院的服务和医疗水平不断
提高，“小病在社区，大病去医
院”的理念正在被越来越多的
市民所接受。随着社区(乡镇)
医院门诊及住院费用报销比
例的再次提高，吸引力也随之
增加了不少。设备不断提升，
服务更加贴心，再加上好的技
术，才会有更多居民选择在社
区(乡镇)医院就诊。

21日下午，山推医院内科
主任董玉华正带着护士查房，
病房里多数都是居住在附近
几个小区的老年人，老面孔不
少。李大妈上午在家里突然晕
倒，被家人送到医院救治，经
过输液治疗逐渐恢复了精神。
给李大妈检查后，董玉华嘱咐
她要多喝水，休息两天就能康
复了。

除了急症入院，病房里还
有十几位住院病人。今年1月1
日起，参保居民在社区(乡镇)
医院住院起付标准下降为200
元，超出的部门报销比例提至
80%，门诊统筹新政也已出台，
患者个人负担更轻了。“自从
对社区(乡镇)医院门诊及住院
报销比例提升后，近两年前来

就诊的人次明显提升。”山推
医院医保办主任姚方利说。

“部分居民质疑社区医
院的医疗水平，其实我们医
院每周都有济宁市第一人民
医院的专家来坐诊，心电图
等检查项目的结果可以直接
传给第一人民医院的专家进
行诊断，需要转院也可直接
进入相应科室接受治疗，非

常方便。”
早在几年前，济宁就提

出“小病在社区(乡镇)，大病
再去大医院”的口号，效果也
逐年显现。“其实社区医院很
方便，我觉得很多人不愿意
来，还是反感有些医护人员
的态度。”已有 5个月身孕的
市民小君这几天吐得厉害，
27岁的她受够了在大医院排

队的麻烦，来了一次山推医
院，就决定以后都在这里检
查了。

态度好，再加上过硬的技
术，才能得到居民的认可，众
和社区卫生服务中心主任王
传台对此深以为然。“今后还
要更加注重对医护人员的技
术培训和礼仪培训，让居民看
病时更加舒心。”

微友热议

所谓小病，就是常见的感冒发烧肠胃病

等，吃药打针就可治愈，而大病就需要更加复

杂的检查和诊断才能确定。所以，作为基层医

院，区分大病小病的技术应该进一步提升。

社区、乡镇医院留不住人，根源在哪里？无非

是医生经验不足、诊疗水平不高，长期以来造成了

患者的不信任，无论大病小病都不敢去社区医院

就诊，宁愿去大医院排队。而基层医院越来越门庭

冷落，收治的病人也就越来越少，医生的经验就无

法积累，形成了恶性循环。

想解决这个问题，需要卫生部门加大对

社区医生的培训力度，除了到大医院交流学

习，是否可以继续完善“卫生强基”工程，让经

验丰富的各科医生定期轮流去基层医院坐

诊，也让基层医生到大医院进行时间较长的

实习，积累临床经验。

市民葛志杰：

骑车路口等红灯

退后两步别越线

你会如何赡养

家里的老人？

如今的年轻人受事业、家庭等多
重影响，加之大多是独生子女，如何
赡养家中逐渐老迈的亲人，成了一个
不得不面对的问题。

随着社会经济水平的发展，社
会上的公立、民营养老机构越来越
多，一定程度上解决了社会上养老
的问题。而受传统意识的影响，“把
家中老人送敬老院”在邻里间变成
了“不孝顺”的表现形式。

在“居家养老”和“送敬老院”之
间，你会作何选择？在赡养老人方面
有什么好的建议？关注“今日运河”微
信公众号，说出你的观点，一经本报
采用，均可获得30元话费和火锅券。

今日微话题

二二妮妮市民不愿意在家门口的医院就诊，首先

还是对社区、乡镇医院的医疗水平不放心，

宁愿花更多时间、精力和金钱去大医院就

诊，没有形成在家门口医院就诊的习惯；其

次是基层医院医务人员的服务态度和工作

状态可能不如大医院好，让市民从心理产生

抵触心理。

基层医院想引人，可以利用节假日多开展

义诊活动，提高基层医院在市民心中的形象，

真正了解基层医院的医疗水平，养成头疼脑热

的小病在家门口治的习惯。同时，提升医务人

员和工作人员的服务意识，提升技术水平的同

时，适当安排一些礼仪培训，赢得附近居民的

认可。此外，可以试点实行特殊患者上门服务，

尤其是身体不好的老年人，经过治疗康复后应

持续关注后续病情。

赢赢博博

山推医院病房内，董玉华正在带领护士查房。 本报记者 李岩松 摄
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