
【于瑞芝】

事迹介绍：93岁高龄的于瑞芝家
住燕南社区，并不富裕的她与老伴尹
逊远多年来省吃俭用，累计捐款二三
十万元。她还亲手为部队子弟兵缝制
数千双鞋垫，免费为两万多名腰椎间
盘突出症患者治疗病痛。

颁奖词：“多行善，精神乐；有钱送
钱，没钱送温暖。”这是老人的口头禅，
也是人生的写照。平凡的世界，不平凡
的人生。九旬老人用25年时间，储蓄爱
心，延续感动。

【邹桂兰】

事迹介绍：76岁的邹桂兰为建新
街道解放路社区居民。她为街坊邻居
免费理发已经51年了。由于热心助人,

邻居患有精神疾病的女儿唯独信任
她。由于她心底无私,邻居对她都很尊
敬。她还在社区内义务当楼长、化解矛
盾、劝阻各种不文明行为。

颁奖词：从青春年少，到年逾古
稀，半世纪坚持，一辈子守候。一把小
推子，抚平了人心隔阂，贴近了邻里真
情。

【【毕毕玉玉魁魁】】

事事迹迹介介绍绍：：一一位位尚尚需需别别人人搀搀
扶扶的的盲盲人人偶偶然然发发现现地地上上有有垃垃圾圾
时时,,摸摸索索着着捡捡起起并并扔扔进进了了垃垃圾圾桶桶,,

感感动动了了省省城城市市民民。。这这位位““最最美美盲盲
人人””就就是是毕毕玉玉魁魁 ,,他他获获得得了了阿阿里里
公公益益““天天天天正正能能量量””两两万万元元现现金金
奖奖励励后后,,拿拿出出钱钱以以免免费费培培训训的的方方
式式帮帮助助更更多多的的残残疾疾人人。。

颁颁奖奖词词：：欣欣赏赏不不到到阳阳光光，，内内
心心却却充充满满光光明明。。触触碰碰不不到到温温暖暖，，
双双手手却却充充满满力力量量。。一一颗颗心心，，脉脉动动
一一群群人人的的心心；；一一点点光光，，照照亮亮一一座座
城城的的路路。。

【商埠挎包服务队】

事迹介绍：在经二路社区 ,

活跃着一支老年服务队,这就是
2014年3月份成立的“商埠挎包
服务队”,共由8位年龄超过60岁
的老人组成。每周都上门给独居
老人打扫卫生、理发、聊天。居民
家水龙头坏了,一个电话挎包队
员就上门帮忙免费修理。

颁奖词：老商埠，风雨百年
繁华路；老邻居，年逾六旬热心
肠。进门入户送服务，走街串巷
解难题。挎包有担当，心意暖人
间。

【三位快递小伙】

事迹介绍：女子酒后从三楼
跳下，三位快递小伙联合围观市
民拉开被子，接住了女子，救下
了一个年轻的生命。

颁奖词：厚实有力的手，掂
出生命重量；乐善不倦的心，温
暖泉城寒冬。穿梭城市路，行走
天地间。这一次，接力的是生命；
这一刻，传递的是担当。

【山东政法学院青协】

事迹介绍：山东政法学院传媒学
院的大学生志愿者，近一年来日复一
日“守护斑马线”，为孩子们的安全提
供了坚实的保障。

颁奖词：年轻的面庞，闪烁着责
任的光芒；稚嫩的肩膀，肩负着安全
的保障。日复一日，守望车水马龙；年
复一年，筑起温暖之墙。

【孙升峰】

事迹介绍：80后独臂青年孙升峰，
毕业后投身教育事业，一直致力于关
爱留守儿童的教育和生活状况。他用
细致的关爱抚平留守儿童的自卑。

颁奖词：残病的身躯，高贵的心
灵。独臂撑起教育路，关爱融化孩童
心。山梁挡住亲情，而你为孩子们重新
燃起爱的希望。

【陈小丫】

事迹介绍：一名修脚师，2010年开
始为老年公寓的老人免费修脚，一直
持续至今。她的手艺好但从不吝啬，30

多人从她这儿学得一技之长。如今的
小丫已经有5家修脚店，而对辛苦的环
卫工人、协警和70岁以上的孤寡老人，
她坚持只象征性收费。

颁奖词：一双巧手，一颗好心。手
及之处，满目老茧；方寸之间，尽是沧
桑。修剪的是时光的路，抚平的是孤单
的心。

【麻风病医护人员】

事迹介绍：济南西郊,腊山脚下,是
济南市皮肤病防治院麻风病住院部所
在地。按照老说法 ,这里可以称为“麻
风病村”。住院部11名医护人员共同守
护着60名麻风病人 ,5名医生、6名80后
护士,他们身兼医护、管家、保姆、亲人
等多个角色,数年如一日。

颁奖词：细心照料，是春风化雨的
呵护；守护生命，是不离不弃的承诺。
坚守，让西郊的荒土开满繁花；爱心，
让麻风病人不再孤单。

【刘永海】

事迹介绍：刘永海为历下区文东
街道和平路社区党委书记、居委会主
任,他已干了12年“小巷总理”。年届花
甲的刘永海仍然兢兢业业为社区居民
服务 ,他对居民求助的事有求必应 ,短
则帮忙跑腿 ,长则连续几年锲而不舍 ,

只为帮居民办妥一件事。
颁奖词：十二载，漫漫“小巷总理”

路；花甲岁，难舍悠悠邻里情。事无大
小，全尽一己之力；不慕名利，但求无
愧于心。

【黄笑晨】

事迹介绍：黄笑晨今年49岁,是个
老济南,是历下区一名交通协管员。老
黄每天都奔跑在30米长的斑马线上 ,

每3分钟一个来回 ,连续工作3小时 ,每
天两班6个小时。老黄经常维护行人 ,

与车叫板 ,赢得美国人“汤姆大叔”到
报社为老黄求表扬。

颁奖词：30米距离，6小时坚守，
120次往返，7200米征程。用微笑迎接
清晨，用耐心守护交通。手中挥舞的是
责任，心头挂念的是生命。

【惠淼】

事迹介绍：2012年，惠淼曾用双臂
将从高空坠落的老人接住，被赞为好
人“铁臂哥”，当年当选为全国“最美警
察”并荣立一等功。随后，他捐出25000

元个人奖金，设立“惠淼慈善基金”，用
于帮扶困难群众。这是济南交警首个
以民警个人名字命名的慈善基金。

颁奖词：振臂一挥，托起生命的重
量。迎难而上，照亮头顶的警徽。关爱
他人，感恩社会。危难显身手，铁臂有
担当。

【秦国庆】

事迹介绍：秦国庆，济南市救助站
的救助员，五一劳动奖章获得者。在一
线从事救助工作3年来，他帮助近两百
名患精神疾病与先天性智障人员等特
殊困难对象找到家人。

颁奖词：乡关何处是，纷乱惹人
愁。给无助者关爱，帮流浪者寻家。你
是特殊人群的知心朋友，救助站里的

“福尔摩斯”。

【张娟】

事迹介绍：张娟是济南水务集团
加压供水管理部工作人员，从2006年
至今已经无偿献血2000毫升。她还是
历下区首例造血干细胞成功捐献者，
给北京的一个4岁身患白血病的小男
孩带来生的希望。

颁奖词：血浓于水，情浓于心。恩
深似海，义重如山。留下的是汗水和疼
痛，献出的是爱心与希望。

【李敬汝】

事迹介绍：给村里帮忙搞建设的
嘱托，他记在心里并落到了山里。27

年，他承包村里的荒山，为村里添了20

多万棵树，开了合作社，修了进山公
路。他为村带头致富，不负村民重托。

颁奖词：一句嘱托，你牢记心底；
一份执着，你践行承诺。你种在山顶的
树，枝繁叶茂。你修通致富的路，坚实
开阔。深耕三十载，难舍故园情。

【章丘宁家埠镇荐家学

区小学师生】

事迹介绍：章丘市宁家埠镇
荐家学区小学的师生 ,用爱心搀
扶着脑瘫女孩张心怡成长。他们
成立“帮扶小组”,照顾女孩的生
活和学习。爱心接力下,张心怡所
在的班级改名成了“千千班”。

颁奖词：心有千千结，怎让
你独自承担。爱无绵绵期，愿与
你共同成长。花季里，我们一起
灿烂绽放；病痛前，我们为你全
程护航。

【于帅】

事迹介绍：2014年6月29日,他在路
上扶起一名因骑摩托车摔倒的中年男
子,帮其擦血并拨打120，不料反被讹，
幸得监控证清白。为奖励受委屈的于
帅 ,本报与阿里公益“天天正能量”奖
励其5000元奖金,他却把这笔钱捐给了
更需要的人。

颁奖词：“救人要紧”，彰显人性光
辉；“以德报怨”，表现厚道本心。扶起
的是正义，树立的是信任。执子之手，
让爱前行。
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身身边边榜榜样样，，更更能能 影影响响你你我我他他
22日上午，济南市第三届责

任市民暨最佳公共服务奖颁奖
典礼举行，由网友投票和专家评
审投票选出的21人（组）获得奖
励。获奖者都是我们身边的普通
人：公司的普通职工、社区的普
通居民……尤其是获得特别奖
的于瑞芝老人，就像济南大街小
巷任何一位慈祥的老太太。

他们都是身边的普通人

在22日上午举行的济南市
第三届责任市民暨最佳公共服
务奖颁奖典礼上，大屏幕上播放
了21个获奖者的事迹，现场很多
人眼角流着泪水看完视频。“他
们似曾熟悉，都是我们身边的普
通人，看着他们，仿佛看到了我
们的同事、邻居、长辈。”不少居
民都有这样的感觉。

确实如此，在第三届责任市
民获得者中，76岁的老人邹桂兰
就像是我们的一位老邻居。这位
老邻居，是个热心肠，时常跑上
跑下，为小区里不方便出门的居
民义务理发，她坚持了51年。

同样，回馈社会，对特殊群

体实行折扣价的修脚师陈小丫、
捡起路上垃圾扔进垃圾桶的最
美盲人毕玉魁、数十位居民组成
专 门 帮 助 他 人 的 挎 包 服 务
队……这些人都是我们的邻居。
听他们说话，看他们做事，心里
都觉得很舒服。

再看看最佳公共服务奖获
得者，“小巷总理”刘永海、协警
老黄、交警惠淼、供热职工谢永
成、供水职工张娟，生活中时常
能接触到他们，很多人也希望能
时常遇到像他们一样的人。

这样仔细数来，获奖的这些
人，都是我们身边的普通人，我
们的邻居、同事、同学、长辈……

做这些事其实并不难

坚守斑马线，护送上放学的
小学生；爱心搀扶脑瘫女孩，照
顾其生活和学习；与贫困孩子结
对子，像父母一样关爱孩子成

长；坚守岗位，帮200多名流浪者找
到家……看到这些故事，很多人在
感动之余，发现其实要做到这些事
情并不难，很多时候，明明已经有
了这样的想法，只是还没来得及付
诸行动。

如今，“扶不扶”成为一个社会
话题，如果在路上遇到老人摔倒
了，到底是扶还是不扶呢？责任市
民获得者于帅，在别人摔倒的瞬间
没有丝毫的犹豫，出于本能将他人
扶起，即使差点被讹诈，但他却说

“从没后悔去扶”。
简单的一个扶起摔倒者，做到

真的有那么难吗？答案是否定的。
只要我们愿意，扶起摔倒的路人，
可能也就是几秒钟的时间，只是需
要弯弯腰这么简单。

当然了，在获奖者中，也有人
心系别人，却献出了自己宝贵的生
命，像长清区人民医院急救医生闻
刚，在生死关键时刻，选择张开双
臂保护伤员，不幸以身殉职，年仅

31岁。
已无法得知他在生死关头的真实

想法，甚至也没有照片捕捉到他在刹
那间的伟大壮举，但大家深信：他是热
爱生命的、敬畏生命的，只不过在那一
瞬间，他选择延续别人的生命。

普通人更能影响身边人

本次评选中，遵照网友及专家
组意见，特意增设了责任市民特别
奖，今年93岁的于瑞芝老人，靠着
捡菜叶吃、捡垃圾卖钱捐款二三十
万元。更为感动的是，在病重住院
期间，老人还委托家属再次捐出
600元善款。

就是像于瑞芝老人一样的普
通人，用点滴小事，成就着慈善的
大成就。难怪在评价本届责任市民

及最佳公共服务奖获得者时，很多
人给予极高的评价，称他们是社会
前进和变革的典型人物，是实现

“中国梦”最接地气的代表，是城市
发展进步过程中一股不可或缺的
力量。

2014年责任市民评选结束，获
奖者受到了表彰。紧接着，2015年
的评选活动已经拉开帷幕，新的一
年，梦想重新启程，但爱心永不会
止步。我们要从他们手中接过爱心
的接力棒，用行动继续传递下去，
给人们以更多的温暖与关怀。

【闻刚】

事迹介绍：1983年1月出生
的闻刚,生前系长清区人民医院
急诊科医生。2014年7月29日凌
晨4时左右 ,在对交通事故的伤
者进行现场施救时,一辆重型半
挂车撞来,生死关键时刻,闻刚选
择张开双臂保护伤员,不幸以身
殉职,年仅31岁。

颁奖词：巧术医百病，慈心
暖万家。妙手回春，靠的是精湛
医术；舍生忘死，凭的是无声誓
言。愿无私长在，愿大爱永存。

【谢永成】

事事迹迹介介绍绍：：济济南南热热电电长长清清大大
学学科科技技园园热热源源分分厂厂职职工工谢谢永永成成,,

为为了了做做好好供供暖暖准准备备连连续续一一周周没没
有有回回家家,,正正式式供供暖暖刚刚开开始始便便病病倒倒
在在岗岗位位上上。。刚刚下下手手术术台台 ,,他他就就在在
病病床床上上遥遥控控处处理理工工作作,,每每天天要要接接
打打三三四四十十个个电电话话。。

颁颁奖奖词词：：为为大大家家，，舍舍小小家家。。用用
热热心心融融化化寒寒冰冰，，用用细细心心穿穿破破寒寒
冬冬。。雪雪下下了了又又融融，，草草黄黄了了又又青青，，你你
传传递递的的温温暖暖，，让让这这个个冬冬天天不不再再寒寒
冷冷。。

【48名公交司机】

事事迹迹介介绍绍：：从从22001144年年夏夏天天
起起，，济济南南公公交交二二分分公公司司一一队队、、五五
队队的的4488名名驾驾驶驶员员，，与与历历城城锦锦绣绣川川
中中心心小小学学的的1122名名贫贫困困孩孩子子结结成成
对对子子。。他他们们将将一一直直资资助助到到孩孩子子们们
小小学学毕毕业业，，为为他他们们的的生生活活提提供供力力
所所能能及及的的帮帮助助。。

颁奖词：你们是流动的风景
线，也是淳朴的父母亲。爱心跨
过重山，爱心不竭如泉。爱心让
儿童不再无助，爱心让孩子像花
儿般灿烂。

【历下区人民医院天使

志愿者团队】

事迹介绍：历下区人民医院
天使志愿者团队由历下区人民
医院志愿者组成。自2012年至
今，历下区人民医院已免费筛查
糖尿病视网膜病变患者12976人,

对403例符合条件的白内障患者
进行免费手术治疗。

颁奖词：你是我的眼，为我
带来光明。你是我的眼，为我重
燃希望。你说，“药是用来治病
的，不是用来赚钱的”，那一刻，
我们心里暖暖的。
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