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过过年年出出境境游游，，办办护护照照要要尽尽早早
今年以来已办理护照、通行证777份

本报1月22日讯（记者
王帅 通讯员 王璐） 超市
购买的竹炭除味包“缺斤短
两”，举报后消费者获得消费金
额约25倍的赔偿。近日，章丘市
工商局便处理了这样一起案
件，因经营者涉嫌欺诈消费者，
被工商部门要求对消费者的损
失进行赔偿。

1月中旬，市民刘先生想
给家里的衣柜去异味，便到山
泉路某超市花19 . 8元钱购买了
一个竹炭包。返家后，一次偶然
的机会，刘先生发现，自家的迷
你电子秤称出该竹炭包的质量
只有109克，比其包装上标示的
120克少了11克。

“本来就100多克的东西，
重量却缺了11克，少了将近十
分之一。”刘先生表示，一个竹
炭包就少十多克，这样十包左
右就能再“省”出一个来，“商家
也太会做买卖了”。

随后，刘先生将此事向章
丘市工商部门进行了举报。受
理举报后，工商人员拿到了刘
先生购买的那个竹炭除味包，
并再次进行了称量，其重量确
实为109克。同时，从包装来看，
竹炭包的封口是不可拆解的，
基本上排除了人为减少其重量
的可能性。

根据《消费者权益保护法》
的相关规定，工商人员认为，该
超市涉嫌采取虚假或者其他不
正当手段使销售的商品分量不
足，属于涉嫌欺诈消费者行为。
同时，按照第五十五条规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈
行为的，应当按照消费者的要
求增加赔偿其受到的损失，增
加赔偿的金额为消费者购买商
品的价款或者接受服务费用的
三倍；增加赔偿的金额不足五
百元的，按五百元赔偿。

据此，工商人员责成该经
营者赔偿消费者的损失。由于
刘先生购买的竹炭包金额不足
五百元，超市最终向刘先生赔
偿了五百元，即获得了约25倍
的赔偿金额。

除味包轻了11克

举报获25倍赔偿
工商协调为消费者赔偿损失
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出租办表示此类情况乘客可留证据举报

本报1月22日讯（记者 王
帅） 近年来，出境游、出国留
学的人数不断增加。临近春节，
办理出国手续的人也有所增
多。近日，章丘市公安局民生警
务平台发布相关信息，提醒计
划出国的市民提前办理护照、
通行证，以免耽误行程。

21日上午，记者在章丘市
公安局便民服务大厅看到，在
出入境管理科办理证件的市民
并不是很多，只有两三位市民
在填表处填写相关资料。据工
作人员介绍，周二到周四期间，
前来办证的人相对较少，而在
周末前后，也就是周一、周五，
来办证的人比较集中，有时一
天能办理100多份申请表。

“我打算过年去国外旅游，
今天趁着有时间，就过来办护
照。”正在填写《中国公民普通
护照申请表》的市民陈女士说，
她一大早就从家里赶过来，先
咨询一下相关情况，再填写资
料，然后拍照，将申请表交给工
作人员审查，并按照指示采集
指纹信息，交完费用后，便可以
回家等着通知领护照了。

“今年进入1月份后，20天
的时间里，我们已经办理了777
份证件。”出入境管理科的工作
人员表示，近几年来，每年办理
护照、港澳台通行证的人都有
所增加，2014年全年，该科室共

办理业务近13000人，而一般在
寒暑假、节假日前，办证的市民
相对集中。“近期来办理业务的
市民中，很多是办理港澳通行
证的。可能是因为临近春节，旅
行社推出了比较优惠的港澳游
项目。”

记者了解到，在办证时可
能会因市民未准备好合适的资
料，而出现“不顺利”。如因户口
本上缺少相应派出所的章印、

无身份证号等，致使所携带的
户口本不合格，或因新办理身
份证后丢失，而使用原身份证，
导致身份证照片与公安系统中
的照片不一致等。遇到这类情
况，市民可通过重新打印户口
页和到派出所开具带照片的户
籍证明来进行处理。

工作人员提醒，办理护照
和通行证，并不是办理当日就
能拿到证件。由于相关证件由

山东省公安厅统一印制，市民
办理业务后，需要15日之后才
能拿到，因此，市民如果有出行
计划，应当提前做好办证准备，
以免耽误行程。同时，需要办
证的市民，也可以登录“山东
公安出入境政务服务网”，进
行网上填表预约，然后到大厅
办理信息采集，这样可以减少
申请的时间，尽快转到济南办
理制证。

对此记者联系到章丘市出租车
办公室，工作人员表示之前并未听说
打车软件打到黑出租的类似事件。出
租车下载打车软件客户端需要提供
相关证件，如果司机存在违规接单的
现象，滴滴和快的客户端会封号，并
处以一定金额的罚款。

该工作人员还表示，由于软件服
务商与交通部门不联网，如果是黑车
或是套牌车，套用正规出租车司机的
手续，同样可以通过验证，不会被发
现。还有一些司机一个账号被封后，
还会继续重新注册新账号。出租办只
能提醒广大市民，如遇此类事件记住
车牌号，有条件的可以拍照留证。留
好证据后举报该车非法经营。相关部
门的工作人员会在监督过程中留意
该车，一旦发现立即处理。

本报1月22日讯（记者
石剑芳）“滴滴一下，马上出
发”，自从滴滴和快的等手机
打车软件推出以来，大大提高
了市民出行效率。可家住章丘
大学城附近的韩女士向本报
反映，她用“滴滴打车”却招来
了一辆黑出租，该车不光外观
与正规出租车相似，还有空车
灯和计价器。

近日，韩女士在双山办事
处公交站牌附近，使用“滴滴
打车”软件叫出租车，准备前
往章丘火车站。30秒左右，就
有司机抢了单，手机屏幕上显
示的是鲁A8×××7的师傅
接了单。等了2分钟左右，旁边
一辆海马轿车的车窗就落了
下来，里面的司机说：“是你用
滴滴打车叫车的吧？刚才是我
抢的单。”

韩女士当时很诧异，自己
明明叫的是出租车，为何来的

车不像是常见的出租车呢？直
到司机用自己的手机拨打韩
女士的电话才确认，自己叫的
就是这辆车。因为着急去火车
站接人，韩女士便坐上了这辆
轿车。

一路上，司机手机上的滴
滴打车软件响个不停。但细心
的韩女士看到该车上的计价
器数字交替很快，而且计价器
显示每公里2元，原本13元就
能到的火车站，这次则花费了
韩女士18元。

韩女士介绍，该车外观与
正规出租车十分相似，车漆仿
照正规出租车，车顶还有“出
租”标示。不但有空车灯，在车
内还有计价器。

据了解，该黑车司机之前
是开正规出租车的，离职后一
直使用打车软件抢单拉客。他
之前用出租车营运证和客运
从业资格证注册司机客户端，

离职后一直未卸载，软件也就
带着一直用。

记者了解到，注册司机版
打车软件账号时，滴滴和快的
两个打车软件都需要经过手
机注册、填写信息、上传营运
资格证这三步，在上传营运资
格证并通过审核后，司机才能
接单。虽然打车软件的注册流
程上要求，需要上传出租车的
营运资格证（一车一证）照片，
但在实际操作中，出租车司机
仅需上传服务监督卡、从业资
格证（一车最多有三证）的照
片，即可通过审核。

据出租车司机张师傅介
绍，下班的出租司机，都会用
打车软件接单，但这样风险很
大，“有的市民一看是私家车，
一般不会上车。如果开私家车
接单被滴滴、快的知道，一定会
被封号，还将面临处罚，如果被
市民举报，后果将更加严重。”

黑出租接单

乘客要举报

前来办证的市民向工作人员进行咨询。
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