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怀怀疑疑亲亲戚戚偷偷红红包包，，““话话聊聊””解解心心结结
民生警务平台电话回访化纠纷，满意率达100%

本报1月22日讯（记者 王帅 通讯员
高俊 郑辉） 1月14日，在经十东路圣井

街道办事处张家村以西路段，发生一起暴力
抗法、严重阻碍执法人员执行公务案件。目
前，涉案的四名嫌疑人已经被警方刑事拘留。

14日15时许，章丘市公安局交警大队民
警在经十东路上巡逻，在经过圣井街道办事
处张家村西黄旗山二号路路口时，民警发现
一辆无牌照红头重型自卸货车。由于该车未
悬挂机动车号牌，且涉嫌超载，执勤民警要求
其驾驶员靖某柱接受处罚，但靖某柱拒绝出
示驾驶证及车辆行驶证。

就在民警告知靖某柱的违法行为，并准
备将其违法重型自卸货车依法暂扣时，数辆
私家车从远处驶来，并将违法大货车围住，试
图阻止民警暂扣违法货车。

随后，从车上下来了几名男子，言语威胁
执法民警，并指使、教唆驾驶员将车上装载的
货物倾倒在路上。在此过程中，几名男子不断
辱骂、推搡执法民警，并对其中一名民警进行
围攻殴打，致使执法人员无法靠近违法货车。

“整个过程持续了十多分钟，影响十分恶
劣。”现场民警告诉记者，由于执法过程中这
几名男子的阻碍行为，造成了交通的拥堵。在
执法人员不备之际，驾驶员靖某柱将货车装
载的大石头倾倒在了路上，并试图强行驾车
驶离现场。过往的车辆与群众不断聚集围观，
整条道路基本处于交通瘫痪状态。

根据《中华人民共和国刑法》，上述几名
男子在交警正常执法时暴力抗法，严重阻碍
了执法人员执行公务，其行为已经触犯刑法。
据悉，1月19日，章丘市公安局依法将妨害公
务的犯罪嫌疑人张某光、张某林、张某春、靖
某柱刑事拘留。

围堵交警执法

嫌疑人被刑拘

本报1月22日讯（记者 王帅）“您
好，请问是徐女士吗？这里是章丘市公安
局民生警务平台，您之前反映的案件办
理问题，相关民警给您解释了吗？您是否
还有疑问呢？”因为一次回访，徐女士差点
引起的亲友间的矛盾被成功化解。

原来，前阵子徐女士家里的大女儿
出嫁，婚礼当天，关系好的亲朋好友全
部到场，家里喜庆而忙乱。好不容易将
婚礼顺利办妥，徐女士却发现小儿子放
在北屋的1000元红包不见了。

据徐女士的小儿子回忆，当新郎来
接新娘时，他在门口堵门。最后新郎给递
进来一个大红包作为“开门钱”，他便把这
装着1000元钱的红包放在了家里的北
屋，然后继续去给姐姐的婚礼帮忙，等到
再回来找时，红包却不见了。随后徐女士
报了警，希望能找到偷走红包的人。

接案的民警进行了现场调查，但因
婚礼当天人多事杂，很难找到有用的线

索。这时，徐女士在翻看女儿的婚礼录像
时，发现自己的一位本家嫂子的口袋中
鼓鼓的，便怀疑是这位嫂子偷走了红包。

民警查看了录像，在视频中，迎亲队伍
出门时，确实出现了“嫂子”的镜头，也能看
出当时其口袋里像是放了手机之类的物
品，但无法确认就是失窃的红包，因此不能
作为确定嫌疑人的有效证据。

接下来的日子，徐女士多次向
12345市民热线致电，询问案件进展，并
质问为何不处理自己怀疑的本家嫂子。
与此同时，因为徐女士的指责，其本家
嫂子对徐女士非常恼火，两家原本亲睦
的关系一下子矛盾重重，其他亲戚也对
徐女士的做法表示不满。

民生警务平台民警王晓静通过签
收转办信息了解到了这一情况，并向案
件处理民警进行了咨询，发现徐女士的
想法过于偏执，王晓静决定通过电话回
访化解两家的矛盾。

“民警破案是讲究证据的，你怀疑
他人也得凭证据。你嫂子家平常也很帮
衬你，因为你自己生出的怀疑而破坏掉
原本亲近的关系，值吗？况且你儿子以
后也要结婚，到时候还请不请亲戚们帮
衬了？”经过半个多小时的分析、劝说，
面对苦口婆心的王晓静警官，徐女士终
于解开了心结，松了口。“我知道这个道
理，就是觉得这口气出不来。”

据了解，像徐女士这样的咨询、求
助类诉求信息，去年一年民生警务平台
共接到了780余件。对于这类诉求，回访
的民警均细细询问，认真解决，力求化
解矛盾。同时，对于其他建议、举报、投诉
类的诉求件，民生警务平台则充当着督
办的角色，在充分发挥督察大队职能优
势的基础上，会同有关警种部门加强对
民生警务平台诉求事项的全程督办，建
立疑难诉求督办工作机制，其诉求处理
的群众满意率达到了100%。

近日，绣水村内一处垃
圾桶设置点，因附近村民投
放未燃尽的煤渣，致使被全
部烧毁，直接经济损失2300

余元。在此提醒广大市民，爱
护环卫设施，不要将未燃尽
的烟头或煤渣投放到垃圾桶
内。

通讯员 董家桥 卞孝
杰 摄影报道

垃圾桶被烧


	E13-PDF 版面

