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“警民一键通”

找潘顶更方便

任兴派出所有个热心的“大个警察”潘顶

遇遇上上难难事事，，大大伙伙都都愿愿去去找找他他

去年，任城公安分局在“社区
六进”活动中，为辖区的每个小区
都安装了“警民一键通”。上面不
仅有民警的照片还有联系电话。
如果需要和民警通话，直接按“绿
色键”就能直接拨打到民警手机
上。如果有信件投递到邮箱里，民
警的手机还会接收到短信。“红色
键”则直接打到派出所 1 1 0 值班
室。潘顶告诉大家有困难可以通
过“一键通”找他。

2014年9月5日13时，他执勤
后回到派出所刚端起碗筷，就接
到一位女士的电话。原来这位女
士的儿子小森在任城区实验小学
上五年级，中午放学后到一直没
回家。“你是警察，能帮帮我吗？”
话还没说完，就泣不成声了。得知
这一情况后，潘顶放下碗筷，立即
驱车他和同事一起帮这位母亲去
寻找儿子。

来到学校西门见到了学生的
妈妈。简单了解了情况，问清楚孩
子的体貌特征后，她们兵分三路
进行查找。3 分钟过去了，5 分钟
过去了，1 0 分钟过去了，依然没
有孩子的消息，孩子的妈妈用手
捂着嘴，哭得更凶了。潘顶心急如
焚，不停地调度几个区域的查找
情况。在准备向市局 1 1 0 指挥中
心汇报时，二组传来令人兴奋的
消息：“孩子找到了！”民警和孩
子的妈妈、老师一路小跑，迎上前
去。

“找孩子的，丢钱包的，邻居
吵架的，两口子打架的，小区丢井
盖也找我，我都去，得对得起这份
信任。”潘顶说。

本报记者 岳茵茵 通讯员 任鸿雁 吴肖

39岁的潘顶，是任城公安分局任兴路派出所的一名社区民警。在他分管的7个村庄、13个居民
区，无人不识这个有勇有谋、又热心的“大个警察”。每个小区里都挂着他的联系牌，有了他不仅小
区的治安好了，居民们谁家有事，也都想着找他分忧解难。入警19年，他先后在5个派出所工作过，
被同事称作“派出所流动的老兵”。

18日上午，潘顶手提蓝色
文件袋，气喘吁吁地走进任兴
路派出所。为了采访，所长把他
从社区里“拽”了回来。1米8多
的个头，大块头，难怪居民叫他

“大个警察”。
潘顶上过体校，体格非

常好，一毕业就到了任城公
安分局。1996年，他在许庄派
出所工作，遇到个棘手的案
子。赵东村的张某与妻子闹
离婚，精神受到刺激，将一名
卖自行车的男子骗至家中，
将其残忍杀害，张某不知去
向。事后，潘顶和同事对其妻
子王某进行询问后得知，张
某患有精神疾病，她判断丈
夫很有可能会找她“寻仇”。

“王某在妹妹的理发店里
帮忙，那家店在太东市场，张某
知道这个地方，所以我和几个

同事轮班蹲守。”潘顶说，7天7
夜都守候在哪里，最终目标出
现了。一个傍晚，一名女子走到
店门口看了看又走了，王某追
了出去回来对民警说，那名女
子手里提的包是自己家的。潘
顶立即追了上去。那人留着长
发，穿着一件夹克，潘顶拍了下
她的肩膀，就在她回头的一瞬
间，王某认出了她。原来这人是
张某男扮女装的。

潘顶说，随即张某撒腿就
跑，他一把抓住了张某。这时张
某从包里拿出一把匕首，潘顶
奋力踢了过去，将张某摁倒在
地，他的头套也掉在了地上，接
着同事赶到一起把张某抓获归
案。

“那件事对我以后的工作
很有帮助，锻炼了我的心理素
质。”潘顶说。

守候7天

制服持刀杀人犯

潘顶说不仅抓坏人锻
炼了自己的胆识，在工作
中也收获了很多感动。

2 0 1 4年2月2 0日早上
6点，有群众反映，在区政
府西侧有个老太太精神异
常，在此徘徊了很长时间
了。接警后，他迅速赶到现
场。在呼啸的寒风中，一位
瑟瑟发抖的老太太，面容
憔悴，精神恍惚，身体缩成
一团靠在墙角，旁边还有
一个破旧的包裹。潘顶告
诉记者，当时看着这位老
太太，他脑海中浮现出了
自己的母亲。随即赶紧将
棉袄脱下，披在老人身上。
他知道这时最要紧的是尽
快让老人到一个温暖的地
方。随后他将老太太搀上
警车，送到了派出所。

打来热水，买来早点，
老太太吃的很少，但看起
来气色好了许多。潘顶主
动与老太太说话聊天，语
气尽量柔和，老太太反应
依然迟缓，话语不清，他耐
心地听，整整一个上午，终
于整理到“靳庄、桥西、杂
行 、胡 场 ”等 几 个 语 言 片
段。印象中这是任城区安
居街道的几个村庄，潘顶
马上联系安居派出所，又
分别与这几个村庄联系，
经过多方查找，终于找到
了老太太的家人。老人名
叫 胡 某 ，今 年 6 9 岁 ，安 居
街道桥西村人，离家出走
已 经 1 2 年 了 。1 2 年 的 分
离 ，1 2 年 的 查 找 ，终 于 得
以团聚，家人激动的喜极
而泣。

离家12载

老人被他送回家

按下警民一键通的“绿色键”，潘顶
的手机上有了来电。

本报记者 岳茵茵 摄

潘顶护送孩子们过马路。本报通讯员 任鸿雁 摄
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