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本报济宁1月25日讯
(记者 张夫稳 通讯员
杜欣然 ) 近日，山东省财政
厅公布省内400多家金融企
业绩效评价结果，济宁银行
获评全省城商行“AAA”级
优秀第二名。同时由济宁银
行控股发起设立的济宁儒
商村镇银行，在本次评价中
获评“AAA”全省村镇银行

第一名。
济宁银行前身为济宁市

商业银行，于2009年12月8日
成立，是一家具有独立法人
资 格 的 股 份 制 商 业 银 行 。
2014年末，全行已设立43家
分支机构，其中在菏泽、枣
庄、淄博、泰安设立了4家跨
区域分行，日照、临沂两家分
行已获银监会批准筹建；济

宁银行全行资产总额335 . 2
亿元，各项存款余额279 . 0亿
元，各项贷款余额207 . 0亿
元；存贷比74 . 0%，不良贷款
率1 . 9%，各项经营指标在国
内同行业均处于领先水平。
上缴各类税金3 . 6亿元，纳税
总额连续四年位列全市金融
机构第一名。

凭借良好的服务形象和

优异的经营业绩，济宁银行
先后被中国银行业协会评为

“文明规范服务示范单位”；
连续三年在中国银监会监管
评级中达到“二级”；连续三
年被山东银监局评为“良好
银行”；在《银行家》全国140
多家城商行综合竞争力排名
中位列第17名。

济宁银行负责人介绍，

该行将始终秉承“诚信、规
范、效率、创新”的发展理念，
坚持便民、惠民的精神，根植
济宁这方沃土，坚定走差异
化、特色化发展道路，努力打
造“中小企业的伙伴银行、城
市居民的贴心银行和小微企
业的主办银行”，继续为广大
客户提供省心、贴心、安心的
优质金融服务。

济济宁宁银银行行获获殊殊荣荣
AAA级最高评价全省城商行位列第二名

本报济宁1月2 5日讯
（记者 李淑冉） 1月23
日 ， 交 通 银 行 济 宁 分 行
2015年“羊年新春”贵金
属展销会在交通银行大厦
11楼举行，活动吸引了不
少市民前来选购。本次展
销会现场共展示了百余种
金银纪念币、金银条、金
银钞等贵金属产品。虽然
目前金价并不尽如人意，
但这并不影响消费者购买
羊年纪念品的热情。市民
陈先生说：“我已经连续
好几年购买生肖题材的贵
金属产品了，准备集齐全
套留作纪念，再挑选一些
羊年题材的送亲友。”业
内 人 士 评 价 说 ， 制 作 精
湛、工艺精美的纪念贵金
属产品对消费者而言，具
有较高的收藏价值。

济宁交行

举举办办羊羊年年贵贵金金属属展展销销会会

交行济宁分行2015

年贵金属展销会活动现场

本报讯 1月20日，济宁中行
举办了“2015年中国银行济宁分行
汇率走势分析研讨会”。会议邀请
到了中行山东省分行资金业务部
专家，就2014年汇率市场进行专业
分析回顾，对2015年各主要外币汇

率走势进行展望，重点介绍了中行
远期、期权等汇率保值产品，为客
户解疑答惑。

济宁当地五十余家重点进出
口企业相关人员参加会议，会场气
氛活跃，参会人员与该行交易员密

切交流，起到了较好的效果。本次
活动为客户提供了专业、权威的咨
询服务，同时帮助客户了解了中行
远期结售汇、平价远期、被动保值、
各类期权及期权组合产品，有助于
客户做好自身资产保值。（王辉）

本报讯 工行济宁分行
加大辖内自助设备管理改革
力度，克服网点边远分散、
管 理 难 度 大 等 诸 多 不 利 因
素，稳步推动自助设备集中
运营改革，取得初步成效。
更好地满足了居民客户对自
助金融服务的需求，提高自
助设备管理水平。

据悉，至2014年末，该
行完成全辖84个网点、278台
附 行 式 自 助 设 备 的 集 中 运
营，自助设备运营中心及分
中 心 模 式 下 集 中 度 达 到
100%，有效减轻了网点工作
压力，为提升网点综合服务
能力和自助设备运营率奠定
了良好基础。

在 实 施 集 中 运 营 过 程
中，该行对市区范围内附行
式现金区外自助设备运营情
况进行了重点分析和研究。
附行式现金区外自助设备均
设置在网点开放区域，按要
求应实行武装护卫或清场加
钞。因押运公司人员车辆驻
地在自助设备中心，与网点
距离远近不一，造成实际工
作 中 武 装 护 卫 加 钞 无 法 落
实，基本采用将客户清理到
营业网点外、加钞完毕后再

进入网点办理业务的方式，
管理效率相对降低，同时也
存在着极大的安全隐患。为
进一步解决网点柜面服务与
自助设备维护间的矛盾，提
升客户满意度，分行从风险
控制、减轻网点服务压力和
提 升 客 户 满 意 度 的 角 度 出
发，在现有人员、运营维护
车辆基础上，通过优化线路
设置、灵活调配人员、积极
协 调 押 运 公 司 调 整 装 卸 时
间、配置大堂自助设备专用
换钞箱等措施，充分挖潜现
有资源，对市区附行式现金
区外自助设备实行了账务核
算、供钞和装卸钞三集中管
理，并实现装、卸钞全过程
武装守护，既有效防范了外
部风险，又为营业网点对外
服务腾出了大量的时间和空
间，基层网点对外服务效率
和客户满意度进一步提高。

下一步，该行将有计划
地推进分中心附行式现金区
外自助设备“三集中”运营
管理，进一步提升自助设备
集约化水平，助推网点经营
转型与柜面分流，充分发挥
后台中心的支持保障和价值
创造作用。 （任咏梅）

本报讯 近日，一位中年女
士来建行济宁峄山路支行办理对
公网银签约业务时，因急着上
班，将钱包忘在演示终端上。该
支行工作人员石丽娟捡到后，交

予网点主任并在监控下打开客户
的钱包，发现内有银行卡、身份
证与部分现金。

网点主任查询到客户信息后
及时与客户联系，让其前来领取

遗失的钱包。
该女士的钱包失而复得，感

谢之情难以言喻，在场的客户也
连连称赞。

(盛慧媛)

济宁工行加强自助设备管理

满足居民客户金融服务需求

济宁中行与进出口企业研讨汇率走势

邹城建行峄山路支行拾金不昧获称赞

本报讯 日前，建行济宁分
行联合曲师大国际交流学院、新
东方前途出国、澳加美联等多家
知 名 留 学 中 介 机 构 举 办 了
“ 2 0 1 5济宁建行新春留学教育
移民展”活动。活动现场共到场

客户70余家。
活动中，济宁分行信用卡中

心工作人员就建行出国金融信贷
整体服务方案进行了详细介绍，
来自济南的资深留学顾问们为客
户就子女留学、投资移民、海外

购房等问题提供“一对一”咨询
服务，受了到场客户的一致好
评。现场咨询情况火爆，达成意
向客户近20户，营销活动取得良
好成效。

(许博)

建行济宁分行举办留学教育展

本报济宁1月25日讯 (通
讯员 张国强 崔洪君 ) 一
大早在QQ上收到“经理”发
来的汇款指令，店铺的出纳
通过网银分两次向陌生账户
汇款5 . 5万元，可“经理”又
在QQ上让其加急汇款10 . 6万
元，于是该出纳匆匆来到银
行 办 理 汇 款 。 办 业 务 过 程
中，银行的大堂经理仔细询
问，识破了骗局，阻止了汇
款。目前，公安机关已对该
起网络诈骗立案侦查。

今年1月中旬的一天早晨
8点40分左右，一位年轻的女
客户急匆匆地来到农行邹城
市 支 行 东 城 分 理 处 办 理 汇
款，一边填汇款单据一边说
着：来不急了，来不急了，
这可怎么办。该分理处大堂
经理来艳见此情况立即上前
询问是否需要帮助，客户自
称是邹城市某店铺的出纳，
当天一大早在QQ上接到在外
出 差 的 经 理 发 来 的 汇 款 指
令 ， 说 是 年 底 进 货 竞 争 激
烈，急需货款，她已通过网
银分两次向对方汇款50000元
和5000元，但经理又让她加
急汇款106000元，所以自己
赶紧来银行前台办理汇款业
务。

大堂经理来艳听后，联
想到最近多发的诈骗案件，
便仔细询问该出纳是否认识
收款人，让其汇款的是否是

经理本人。这名出纳十分肯
定地说，经理确实已经临时
出差，知道的人很少，收款
人自己并不认识，但是之前
也经常向不认识的供货商汇
款，而且早晨在QQ上向自己
下发汇款指令的确实是经理
一直在使用的QQ号。在来艳
的劝说下，该出纳现场拨打
了经理的手机，经理在电话
中说自己刚到达目的地还未
谈 妥 订 货 事 宜 ， 没 有 让 汇
款。这名出纳听后顿时慌乱
起来，并失声痛哭。来艳立
即将该出纳引导至贵宾室，
并 向 当 班 运 营 主 管 报 告 此
事，了解详情后运营主管赶
紧拨打了110报警，同时根据
收款人账号查询该账户资金
动态。经查，该出纳分两次
汇入的55000元现金，已在转
入 后 两 分 钟 内 通 过 网 银 转
走。目前，邹城公安机关已
对此案件立案侦查。

农行邹城市支行工作人
员介绍，随着科学技术和网
络的不断发展，各种网络诈
骗案件呈现多发态势。临近
春节，广大市民和商户一定
要 提 高 警 惕 ， 对 收 到 的 短
信、QQ留言、微信信息等要
进行核实、确认，一定要与
发信息的熟人(领导、同事、
家人、朋友等)通过电话核实
清楚后才能往外汇款，避免
不必要的损失。

出纳受骗汇款5 . 5万元
再汇款时被银行阻止避免了10余万损失

20日下午，兖州兴隆
庄镇刘岗村村民刘先生来
到农行兖州支行魏井分理
处，送来了一封感谢信。
原来，几天前刘先生来魏
井分理处办理业务，不慎
将一个重要包裹遗落在大
厅，分理处大堂经理发现
后几经周折联系到了刘先
生本人，把包裹还给了刘
先生。(马传涛 摄)

登门致谢
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