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本报济宁1月26日讯 (记
者 孟杰) 网购了洗衣店的
代金券，城区市民小王将衣
服送到干洗店，半个月后去
店里取衣物时，却发现干洗
店已关了门。记者从该连锁
洗衣店总部了解到，济宁店
2014年年底已经不再营业，如
果还有客户没拿到衣服，可
以拨打总公司电话查询原加
盟店店主的信息，找回自己
的衣物。

“2014年12月21日我将衣
服送到洗衣店，当时工作人员
说洗完后会打电话通知。”小
王说，几个月前自己在网上团

购了一张约瑟芬干洗店的代
金券，金额为100元。随后，小
王将衣服送到该洗衣店，近半
个月后她仍没有接到干洗店
的电话，便来到干洗店询问情
况。令她没想到是，该干洗店
竟大门紧闭，门上也没有张贴
任何通知。“当时我就拨打了
收据上的电话，但一直打不
通。”小王郁闷地说，现在她
只想把衣服找回来，剩余的
代金券也不想追究了。

26日上午10点，记者来到
位 于 粉 莲 街 的 约 瑟 芬 洗 衣
店。洗衣店大门紧闭，两侧窗
内均有窗帘遮挡，但隐约可

以 看 到 店 内 已 经 几 乎 被 搬
空。记者拨打店面门头上的
联系电话，但已经停机。附近
一家经营早点铺的老板告诉
记者，这家洗衣店2014年12月
3 1日关门停业，关门前一周
就陆陆续续往外搬东西，关
门之后也陆续有人过来问过
店家的情况。

随后，记者联系到了约
瑟 芬 洗 衣 店 总 部 的 服 务 电
话，工作人员称济宁的加盟
店已经停止营业，如果有未
取回衣物的客户，可以拨打
总部售后服务电话查询原店
主的信息，找到自己的衣物。

根据客服人员提供的联
系方式，记者联系到了一位
自称是洗衣店主亲戚的孔女
士。孔女士称洗衣店因为经
营问题停业，停业前一周就
陆续电话通知过客户来拿衣
服。“当时店里有六七百件衣
服，大部分都已经通知到了，
只有少部分联系方式不明的
衣物被我们拿回了家。”孔女
士说，小王可以把收据上的
单号发给自己，帮忙寻找一
下。至于找不到衣服的客户
和客户手中没使用完的代金
券，孔女士则没有给出具体
的解决办法。

储值卡、代金券，已经成为商家
促销的常规手段。面对诱人的优惠折
扣，很多市民忽略了签订协议的重要
性，一旦权益受到侵害，维权十分困
难。

26日，记者在城区走访城区美
容、美发、洗衣、糕点、奶茶等多种商
铺，对于储值卡是否可以退款的问
题，店家的回复大都是否定的。“办理
储值卡时就已经享受了七折优惠，每
次烫发染发又是七折，退款不好计算
应付金额和实付金额。”共青团路一
家美发店工作人员说。而太白楼路一
家奶茶店老板则表示，充值时就已经
明确告知顾客，卡内余额不退，不能
提取现金，如果顾客办理充值卡，则
表示已经接受这一点。

预付卡里的钱能不能退？记者咨
询了济宁市消费者协会，工作人员告
诉记者，《山东省消费者权益保护条
例》中明确规定，经营者采用卡、券的
方式销售商品或者提供服务，不得单
方设定限制消费者合法权益的内容，
因经营者的原因导致卡、券不能继续
使用的，应当将卡、券余额退还给消
费者。

对此，山东宏易律师事务所律师
祝国平也表示，办理储值卡是一种合
同行为，商家预先收取费用却不能提
供相应服务，属于合同违约行为。“对
于商家推出的储值卡，市民一定要慎
重办理，应先考察商家的资质并签订
协议，防止造成不必要的损失。”

本报记者 姬生辉 孟杰 孔
令茹

本报济宁1月26日讯
(记者 岳茵茵 通讯员

任鸿雁 杨雪梅 ) 酒
后放火烧了同村人闲置的
养鸡棚，里面存放的大量
竹制品被烧毁，民警根据
沿途监控，锁定了嫌疑人
朱某。23日，朱某因故意毁
坏财物罪被批捕。

2014年11月29日晚7时
许，天下着小雨，长沟镇梁
庄村村民崔某去卫生室买
药，看到村东的养鸡棚着
火了，赶紧打电话通知养
鸡棚的主人范某，并叫来
几个村民一起灭火。接到
报警后，消防官兵赶到迅

速将火扑灭，派出所民警
也闻讯赶来，在火灾现场
发现了一把雨伞。

范某介绍，他的养
鸡棚是2008年花了7万多
元建起来的，闲置后借
给了邻居张某当扫帚仓
库。前不久，张某刚从嘉
祥进了一批竹条，还有
很多已经做好的扫帚也放
在里面，一把火全都化为
了灰烬，两人一共损失5万
多元。

通过沿途的监控录
像，民警发现事发前一名
男子打着伞走向鸡棚，却
是扛着扫帚回来的。经过

范某辨认，该男子是同村
的朱某。民警立即赶到朱
某家中，搜出了三把扫帚。
随后，民警很快将朱某抓
获。

据朱某供述，当天他
与妻子吵架，然后独自在
家喝了一斤白酒，酒后他
去村里溜达，走到养鸡棚
附近就拿出打火机点燃
了。“我和范某没有过节，
怎么走到那里的，我也不
知道，真的是喝多了。”朱
某说。

2015年1月23日，朱某
因涉嫌故意毁坏财物罪被
任城区检察院批捕。

城区一市民网购代金券洗衣遇上窝心事
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