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本报聊城1月26日讯(记者
杨淑君 通讯员 王玉美 )

日前，聊城火车站2015年春
运组织方案确定。预计2015年
春运期间，聊城火车站将发送
旅客30万人次，比去年春运增
长33%，高峰日将发送旅客1 . 4
万人。

2015年春运自2月4日开
始，3月15日结束，节前15天，节
后25天，共计40天。春运期间，
聊城火车站共开行旅客列车
118趟，其中图定列车96趟，增
加临客22趟。根据分析预测，节
前聊城火车站将以到达客流为
主，1月中下旬将是聊城各大中
专院校学生乘车的高峰期。节

后客流相对集中，由于今年春
节较晚，春节过后天气基本回
暖，务工客流相比往年出行更
早，务工流将贯穿于整个节后
春运。探亲客流主要集中在2月
24日至28日(农历正月初六至
初十)，大中专院校的开学日期
大都集中在3月上旬，因此节后
自2月21日(农历正月初三)起，
客流将呈现持续增长状态，探
亲返程、务工流、学生流叠加，
将一直持续到春运结束，重点
流向是深圳、北京西、太原、天
津、杭州、厦门、合肥、郑州、上
海、重庆、东北、济南、青岛、烟
台、成都、昆明、西安、包头、贵
阳等方向。

聊城火车站相关负责人介
绍，2014年12月10日调图后，聊
城火车站图定列车由原来的68
趟，增加为96趟，又增加了22趟
临客，共计118趟列车，列车密
集到达，车站客运人员不足，另
外今年火车票预售期延长为60
天(窗口、自动售票及代售点58
天)，造成退票、改签量增加，所
以今年春运与往年相比，车站
压力大、任务重。

为了圆满完成春运任务，
保证群众安全、及时、顺利出
行，聊城火车站对所有售票设
备进行全面检查和配备，为各
窗口配备足额零钱。购票高峰
期将开放18个售、取票窗口(10

个人工售票窗口，6台自动售票
机、2台自动取票机)、3个退票
改签窗口。并充分利用售票窗
口上方显示屏，根据重点方向、
始发列车等分为发售30日以
内窗口、当日车票窗口、学生
专口、济南K8308/K8304次专
口、北京方向专口等。此外，还
在售票厅设立导购台，协助旅
客自动售票机购票，解答旅客
问询，并及时解决旅客在购
票、换票过程中遇到的问题。
节后还将公示预售期内余票
信息，并每小时更新一次，重
点方向列车票售完时，及时告
知，防止旅客盲目排队，提高
窗口售票速度。

春春运运预预计计发发送送铁铁路路旅旅客客3300万万人人次次
同比增加三成多，高峰日将达1 . 4万人次

本报聊城1月26日讯(记者
杨淑君 通讯员 王玉美 )

记者从聊城火车站获悉，针
对客流量大、短时间内接发列
车集中等情况，针对K8308次等
重点列车，以及8：00到10:30等
重点时段，专门制定了列车组
织方案。

据 悉 ，重 点 列 车 方 面 ，
K8308次(聊城至东营)，7:55分聊
城站始发列车，节后济南方向
客流猛增，最高峰日可达千人，
7:10分后售票厅和进站口将出
现取票进站高峰，进站后至站
台距离较长，遇到K715次列车
晚点时，容易误乘，又容易与多
趟列车出站旅客发生对流。为
此，7:00后安排专人到售票厅，
引导协助旅客取票，7:10分后，
增开专口发售当日票，并增加
引导标志和录音引导提示，并
做好到站旅客安抚和引导分
流。重点列车还包括Z108次(深
圳至北京西)，节后日均客流在
450人左右，因停站时间段，提
前入站台，旅客容易随车奔跑，
经常晚点与K1620接续到达，列
车与站台缝隙较大；K4203次

(北京西至东莞东，临客)，节后
深圳方向图定列车产生票额较
少，临客预计最高峰日达700人
左右；Z107次(北京至深圳)，深
圳方向为节后重点方向，日均
发送将达350人，高峰日600人，
提前带入站台，旅客容易随车
奔跑。

重点时段则包括：8:00至10:
30和18:00至20:00，均要接发14

趟列车。其中，8:00至10:30段，14

趟列车中有两趟北京方向，1趟
哈尔滨方向，1趟天津方向，1趟
东莞东方向，均为节后重点方
向，客流量较大，而8:00至8:30又
是车站班组交接班时间段，为
此验票验证、安检提前到岗，检
票口8:30前双班作业，天桥处设
专人引导防护，高站台澄江分
车厢包保。10:30和18:00至20:00

段，14趟列车中有8趟为北京方
向，全部为临客，节后北京方向
客流量较大，作为中间站，列车
到达时超员严重，列车组织困
难，上海方向预计高峰日发送
600人，二楼检票口压力大。为
此，增加帮班人员协助检票和
列车组织。

春运重点时段
重点车次方案确定

新闻延伸
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针对今年此次增加、预售期
延长、退票改签新政等多重变
化，聊城火车站针对各种突发
情况制定应急预案，确保春运
安全畅通。

据悉，这七大应急预案针
对的情况包括：列车严重超员
列车钩差过限、恶劣天气站台
旅客乘降组织、客运场所突然
停电、车站范围内突发危重病
人、售票系统出现故障、列车晚
点和大批旅客退票、改签。

针对旅客列车严重超员
时，弹簧压死或钩差过限，将安
排助理值班员与客运人员联
系，确认具备发车条件后组织
发车；遇到雨雪等恶劣天气，车
站广播室将不断宣传安全提
示，站台接车人员严格旅客排
队，列车到达前，严禁旅客随
车奔跑、抓车，保洁人员随时

清扫，客运人员、民警及时清
理站内闲杂人员；客运场所突
然停电时，检票口立即封闭，
广播室加强宣传，加强警力维
护，售票房突然停电时，填制
代用票、区段票，保证旅客购
票；车站突发危重病人时，组
织现场人员及时救助，同时与
120急救中心联系，旅客因病
不能继续旅行时，车站给以办
理退票、改签手续；售票系统
出现故障时，及时联系维修人
员，确认短时间不能修复时，
启动应急售票系统；列车晚点
时，及时发布晚点时间，说明
晚点原因，对走不了的旅客进
行改签，组织乘坐就近列车；
遇到大批旅客退票、改签时，
增开退票改签窗口，根据旅客
退票、改签车次及时间，进行
窗口分工，组织旅客排队，距
离票面开车时间最短、24小时
内无同方向列车的优先办理。

聊城火车站制定
七大应急预案

本报聊城1月26日讯(记者
杨淑君 通讯员 王玉美 ) 26
日，记者在聊城火车站看到，前去
购票乘车的多了许多学生面孔。
日前，随着聊城大中专院校陆续
放假，学生集中乘车返乡，其中，
济南方向最火，最高日发旅客800
余人。

聊城火车站相关负责人告诉
记者，2014年12月10日调图后，聊
城火车站新增济南、青岛、烟台、
贵阳、成都、西安等方向均为学生
流的主要方向。尤其是济南方向，
自上周五至本周一，日发旅客超
过700人次，尤其是上周五，超过
800多人。

“与往年不同的是，今年网上
购票达到八成左右，尤其是北京
方向，几乎是九成以上的全部通
过网络购票。”聊城火车站相关负
责人介绍，而学生客流则是网络
购票的主力，为此，聊城火车站特
在学生流高峰到来之前，对所有
自助售票机进行检修，同时增开
取票窗口，在售票厅内设置两台
自动取票机，并开设学生售票专
口。还在售票厅内设立导购台，协
助学生旅客自动售票机购票，解
答旅客问询，并及时解决旅客在
购票、换票过程中遇到的问题。

日前，学生返程客流仍在继
续。聊城火车站负责人特别提醒，
由于网购车票增多，购票后尽快
取票，以免集中取票排队耽误行
程；另外，由于高站台列车与站台
缝隙较大，容易出现踏空坠落站
台，乘车注意安全；还应特别注意
车票票面实行24小时制，看自己
乘坐的车次是否是跨“0”点车次，
如果是，要特别关注乘车日期，以
免耽误行程。

聊城火车站现

学生乘车高峰

春运临近

退票改签量翻倍
本报聊城1月26日讯(记者

杨淑君 通讯员 王玉美 ) 距
离2015年春运不到十天时间，聊
城火车站退票量日增，最近几天
每天的退票量都在七八百张，比
预售期没有延长前翻了一倍多。
聊城火车站相关负责人提醒，没
有买到车票的旅客可以多多关
注，以便捡漏购票。

记者了解到，根据今年春运
退票政策：开车前15天以上退票
的，不收取退票费；开车前48小时
以上退票的，收取票价5%退票
费；24小时以上不足48小时的，收
取票价的10%；不足24小时的收
取票价的20%。改签后的车票乘
车日期在春运期间的，退票时按
照票价20%核收。所以自1月21日
起，春运期间的车票退票开始收
取费用，今年春运期间的火车票
进入“退票潮”。

聊城火车站统计，近期每天
有七八百张左右的退票，方向比
较分散。而在此之前，平常情况
下，聊城火车站的日退票改签量
在二三百张左右，多时三四百张
左右。由于今年相关售票系统已
进一步完善，退票能快速及时地
回到销售系统再出售，所以还没
买到车票的旅客，可以多刷新网
站，随时关注退票信息。

车次 运行区间 本站到开时刻 开行日期

3299 北京-安庆 6:50--6:56 2 . 5--2 . 17

K4131 北京-阜阳 8:35--8:41 2 . 5--2 . 17

3069 北京西-安庆 8:26--8:32 2 . 4--2 . 17

Z4073 北京-合肥 12:57-13:03 2月5、8、11、14、17

K4207 北京西-南昌 11:33--11:41 2 . 4--2 . 17

3093 北京西-麻城 8:52--9:00 2 . 5--2 . 17

K4203 北京西-赣州 10:23--10:29 2 . 4--2 . 17

Z4007 北京-三明北 18:10--18:16 2 . 4--2 . 17

3300 安庆-北京 18:44--18:51 2 . 4--2 . 16

K4132 阜阳-北京 19:02--19:08 2 . 4--2 . 16

K4208 南昌-北京西 18:23--18:29 2 . 5--2 . 18

3070 安庆-北京西 12:57--13:03 2 . 5--2 . 18

K4204 东莞东-北京西 18:02--18:12 2 . 6--2 . 19

3094 麻城-北京西 19:22--19:31 2 . 4--2 . 16

车次 运行区间 本站到开时刻 开行日期

3070 安庆--北京西 12:57--13:03 2 . 22--3 . 15

K4204 赣州-北京西 18:02--18:12 2 . 24--3 . 15

3094 蕲春-北京西 19:22--19:31 2 . 23--3 . 13

3069 北京西-安庆 8:26--8:32 2 . 21--3 . 14

3093 北京西-麻城 8:52--9:00 2 . 24--3 . 10

K4203 北京西-东莞东 10:23--10:29 2 . 22--3 . 13

Z4007 北京-三明北 18:10--18:16 2 . 23--3 . 13

聊城火车站临客开行日期确定(节前)

聊城火车站临客开行日期确定(节前)

26日，聊城火车站售票厅内增加了不少购票的学生客流。
本报记者 杨淑君 摄

注：.以上日期均为列车到达聊城站日期。(制表：杨淑君 王玉灭)


	L03-PDF 版面

