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一一千千四四的的机机票票，，退退票票费费要要一一千千一一
网络代理商大幅抬高退改签手续费遭质疑

据新华社1月31日电 从山东
省临沂市罗庄区获悉，1月３１日７时
５５分左右，临沂烨华焦化有限公司
化学分厂粗苯车间终冷器检修期间
发生爆炸，现场死亡２人、伤４人。截
至３１日１６时２０分，事故中２名重伤人
员经抢救无效死亡，死亡人数升至４
人，另外２名伤员生命体征平稳，目
前无生命危险，正在医院进行抢救。

事故发生后，临沂市、区相关负
责人立即赶赴现场组织力量全力救
援处置。目前，事故原因正在进一步
调查中。

本报青岛1月31日讯（通讯员
焦兰坤 记者 赵波 官文涛 李
虎） 1月31日上午，青岛港与天海
邮轮签署战略协议，青岛港邮轮母
港将于5月29日首航，目前已经确定
了青岛至日韩的两条航线。

青岛港大港公司总经理曹方良
介绍，青岛港国际邮轮母港共有3个
邮轮泊位，可停靠目前世界上最大
的22 . 5万吨级“海洋绿洲号”和“海
洋魅力号”。

“现在已经完成了全部工程的
85%，正在进行内部装修，今年5月1
日肯定能全部完工。”邮轮码头现场
负责施工的工程师刘鹤介绍。

当日，青岛港集团与上海大昂
天海邮轮管理有限公司签署战略合
作协议。天海邮轮执行副总裁周荣
介绍，今年5月29日至6月8日天海豪
华邮轮“新世纪号”在青岛港邮轮母
港首航。届时“青岛—长崎—福冈—
青岛”、“青岛—济州岛（韩国）—釜
山（韩国）—鹿儿岛（日本）—青岛”2
条母港国际航线将启动。

日前，老家贵州的小
刘在网上购买了一张春
节期间厦门飞重庆的机
票，票价为1466元。因为
工作原因临时取消行程，
小刘想要退票，没想到只
退回了286元，而按照这
趟航班所属航空公司的
规定，退票费只需7 0多
元。为了节省64元的机票
费，小刘却搭上了1000多
元高额退票手续费，这让
她实在难以接受。

“票价很便宜，还能比
较，我挑了最便宜的‘旅伴旅
行网’，在1月14日买了山东
航空公司2月15日早上6：45
厦门飞重庆的 S C 4 7 8 9航
班。”春节将至，在厦门上班
的贵州姑娘小刘早早为假期
做好了计划，提前一个月买
机票，既省钱又不用担心抢
不到票。

小刘告诉记者，因为之
前没有听说过这个网站，自己
开始也有些犹豫，但看到很多
人购买，就付了款，票价为
1466元。

过了两天，由于工作安
排发生变化，她无法乘坐2月
15日的航班回家。1月17日上
午，小刘无奈到之前的购票
网站申请退款。三分钟不到，
小刘卡里收到286元。

“我第一反应是对方搞
错了。”小刘马上致电“旅伴
旅行网”，对方告诉小刘，286
元退款没有错，被扣掉的钱
款为退票手续费。经过几天
的协商沟通，1月30日，小刘
收到了97 . 02元的网络平台
垫付退款，剩下的钱再也无
法要回。

随后记者联系了“旅伴
旅行网”（现已更名为“东鹰
商旅”），客服告诉记者，小刘
买的便宜机票属于活动票，
因此退改签费用比较高。记
者查询发现“东鹰商旅”的退
票规定为“以发布舱位票面
价计算退票费，起飞2小时以
前收取80%退票费……其它
收取100%退票费”，而小刘
告诉记者，购票前卖家的退
改签规定中提到，如需退改
签，只收取5%到10%的退票
手续费，自己退票后该规定
才变更，两家说法不一。

记 者 拨 打 山 航 客 服
95369查询得知，小刘所购票
原价为1530元，如果在航空
公司直接订票，起飞前退票应
收取5%的退票费，也就是76.5
元。为了省64元的小刘，最终
只能以超过航空公司退票费
十几倍的价格退票。

山航客服告诉记者，很
多代理商会将机票做成套餐
搞活动，套餐属于代理商自
己的产品，便宜几十块钱，一
旦要退改签，手续费往往很
高。对于代理商收取退票手

续费过高的问题，航空公司
经常收到此类投诉咨询，但
无法干预代理商做法。

“通过退改签牟利是机
票销售行业内的潜规则，这
样的代理商有很多。”一位在
航空公司工作的业内人士告
诉记者。

1月28日，记者登录去啊
网，输入2月15日厦门到重庆
的航班搜索，航班信息页面
有山东航空、四川航空、华夏
航空、厦门航空、南方航空、
河北航空和中国国航等多家

航空公司信息，票价从1354
元到4173元不等，每个航班
号下面都有十多个提供不
同售价的代理商，包括航
空公司直营，而航空公司
直营的票价一般高于其他
卖家。代理商退改签规定
参差不齐，有些代理商所
售机票的价格甚至不及退
票费高。还有一些代理商
规定不可退票、不可改期、
不可签转、不可升舱。记者登
录携程网搜索机票信息，结
果如出一辙。

临沂一工厂爆炸

致四人死亡

青岛港邮轮母港

今年5月首航

2014年11月9日，在广东
工作的谢先生通过携程网订
票，购买了沙特航空2015年2
月5日广州飞往沙特吉达市
的双程票，票价总共是7500
元。由于签证到期无法延签，
谢先生只好退票，退票费竟
然高达3000元。谢先生找到
沙特航空进行投诉，但被告
知只能找购票网站，最终也
没能减免退票手续费。

谢先生表示，自己3000元
钱事小，但因此造成消费者权

益无法得到保障，对航空公司
信用也是一种潜在的威胁，希
望航空公司可以对代理商进
行一定程度的约束。

一位不愿透露姓名的航
空公司内部人士向记者透
露，代理商所售机票的退改
签费用理应与航空公司一
致，但很多代理商会做成“机
票+优惠ⅹⅹ”的套餐产品，
如“机票+保险”、“机票+接
送机服务”，价格往往会比航
空公司直销的机票便宜，以

此吸引消费者。代理商推出
自己的套餐产品，也是为了
规避航空公司的退改签规
定。“消费者购买后，就相当
于和代理商签订了另一个合
同，需要承担代理商所规定
的退改签协议产生的后果。”

该业内人士提到，航空
公司可以单方面对问题较严
重的代理商进行终止代理的
处罚，但一般代理商都兼售
多家航空公司的机票，无法
从根本上解决问题。

文/片 本报记者 杨万卿
退改签手续费占票价八成以上

起飞前退票，航空公司只收5%

机票“套餐”都有不少附加条件

中国政法大学民商与经
济法学院副教授吴景明表示：

“不同的航空公司对机票的退
改签处理方式各有不同，没有
统一的标准，消费者往往对航
空公司具体的退改签规定不
了解，这在某种程度上为OTA

平台（在线旅游商）和机票代
理商随意变通退改签内容提
供了空间。”

多位业内人士表示，代
理商超出航空公司的规定加
价收取高额退票费，属于不
正当侵害消费者权益的行
为，消费者有权向代理商提
出异议或向有关部门申诉。
消费者在网上购买机票时也
应对各类销售条款多加注
意，尤其要看清退改签规定。
根据目前各航空公司的规定，
不同舱位的机票在退票时会
收取不同金额的手续费，某些
特别优惠的特价机票甚至会
规定不可退票，对于此类条款
消费者应着重关注。

退票标准不一

网购要睁大眼

业内提醒

许多机票代理商对机票退改签都有自己的规定，手续费甚至占到机票价格的八成以上。

本报聊城1月31日讯（记者 孟
凡萧 通讯员 潘辉 任玉堂 王
莉） 聊城一学校职工刘先生上班
时间突发心肌梗死，经抢救无效死
亡，被人社局认定为工伤，学校不
服，诉至法院。法院维持人社局工伤
认定，判决学校方支付该职工家属
补助金共计451050元。

刘先生去世后，聊城市人力资
源和社会保障局作出工伤认定决定
书。面对工伤认定，该学校认为刘先
生的死亡学校方不应承担赔偿责
任。学校方是公益性事业单位，刘先
生系事业单位干部身份，与学校之
间不存在劳动关系。他的死亡不应
当认定为工伤，刘先生的家属应当
向相应部门协商赔偿。

东昌府区法院庭审后认为，刘
先生在办公室突发心肌梗死，经抢
救无效死亡，应认定为工伤，判决校
方支付刘先生家属补助金共计
451050元。

上班时发病身亡

家属获赔45万元
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