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本报记者 高倩倩

现象——

实体店很卖力

电商也是“蛮拼的”

俗语说，“过了腊八就是年”，
春节的脚步越来越近，走在大街
小巷，高高挂起的灯笼、满街飘香
的灌肠也向人们传递着浓浓的年
味儿，忙忙活活地置办年货好像
才是当下最该办的事儿。各大商
超也早就备足了货源，打出各种
促销标语吸引着置办年货的人
们。

与实体店的“卖力吆喝”相
同，近日电商促销也是“蛮拼的”。
打开电商平台首页，“喜气羊羊办
年货”、“过年回家，狂扫年货”、

“年货集市，特惠开卖”等标语扑
面而来，红红的年味儿夹杂着促
销的硝烟味，冲击着人们的感官。

眼下京东、淘宝等电商均已
启动“年货大战”。京东不但推出
了满减直降、爆品秒杀，还有特色
板块、极速配送服务等。淘宝的宣
传口号是“5折抢年货”，卖点则是

“厂商直供全国最低价”。而苏宁
易购的超级年货节全场3 . 8折起，
而且号称“火箭哥，快递次日达”。

吃喝玩乐是春节假期离不开
的话题，外出游玩也必须吃好住
得好，一些团购网站也紧抓商机，
大搞促销。美团网酒店事业部的
工作人员樊昊说，1月份便进入了
销售旺季，在商家打出优惠价格
促销的同时，不管是新老客户，只
要下单，公司还会再优惠价基础
上再减价10元到20元，“比如有的
酒店房间大床房原价是148元，推
出的活动价是89元，顾客下单后，
我们会再减20元，即花69元钱即
可享受原价148元的消费标准，优
惠力度很大。”樊昊说，春节前后
也是打名气拼销量的好时机。

拼价格、拼速度，电商们为分
得“年货大战”的一杯羹，也真是

“蛮拼的”。

优势——

网购年货提前买

想买特产不再愁

2015年2月19日才姗姗来迟
的羊年春节，比2014年的春节整
整晚了19天，这也是21世纪最晚
的一个春节。可综观今年的“年货
大战”，却比往年来得早了许多。
刚刚进入1月份，线下传统年货市
场尚未预热，线上各大电商的“年
货大战”早已硝烟弥漫。1月12日，
天猫率先启动“年货节”，京东、1
号店、苏宁易购等电商紧随其后，
周期之长也创历史之最。

“我已经预感到我爹过两天
收快递收到手软的表情，我甚至
可以想象到他过两天给我打电话
咆哮的表情了。”在省城一家外贸
公司从事客服工作的刘美玉说，
她刚从网上买了一些安徽芜湖产
的傻子瓜子、榴莲干、东北大榛子
等干果，“直接把收货地址写到了
家里，省的过年大包小包往回拎
了。”刘美玉购买的有些零食是实
体店暂不供应的，“有些地方特色
小吃还就得从网上下单。”

在一家传媒公司上班的马女
士平时工作繁忙，没有时间逛超
市，为老家父母采购的年货她选
择在网上搞定。在马女士看来，网
购年货最大的好处是省事，不用
去超市排队，而且送货上门，种类
丰富，更重要的是实惠。

纵览电商打造的“年货节”，
苏宁易购推出十大促销专场，洗
护用品、酒水粮油面面俱到，促销
产品多达1万款。而1号店、天猫等
主打的进口食品也是2015年年货
采购的一大特色。比如1号店主打
的中外酒主题专场和天猫主打的
马卡龙、瑞士巧克力、进口糖豆组
合等食品，都是2015年春节进口
年货商品的代表。

不只电商平台，微商、海外代
购等业务也向年货倾斜。孙萌经营
的微商小店主要代购澳洲化妆品，
最近不少老客户都向她咨询可否
代购红酒、奶粉等，“我也可以顺势
扩大业务范围了。”孙萌笑着说。

市场——

洋年货渐受青睐

“新奇特”产品越来越多

5L的爱太阳土耳葵花籽油，
终端价格为79元；丹麦进口肋排，
每斤的零售价为19 . 90元，比国内
超 市 同 类 产 品 价 格 便 宜 了 不
少……“一说到进口食品，大家都
觉得很贵，我们就是要打破这种
观念。”李吉峰说，2014年7月份，
他和几个搭档一起加盟的亿百葩
鲜进口食品保真社区连锁店落户
济南，旗下的数千款产品来自全
球的三十多个国家和地区，产品
以餐桌食品和日用品为主。元旦
过后，置办年货的人们也带动了
店里的销量，“销售量比平时增加
了20%左右。”看着销量大增，李吉
峰对今年的年货市场期待值也很
高，“进口食品走进寻常百姓家是
未来的趋势。”

随着海淘、进口食品店等日
益融入生活，人们对“洋年货”、

“新奇特”等产品的青睐也越来越
多。来自天南海北的各类特色年
货汇聚在电商平台上，卖相诱人、
价格更诱人，淘宝、京东等网站更
是单独列出了“进口零食”、“年货
机市”等频道。近日，1号店发布的

《2015年货消费趋势》显示，进口
商品在传统年货中的占比从2013
年的37%上升到2014年的47%。而

“海购”也已成为网购一族的新标
签。

2014年9月份，调研公司尼尔
森(N ie l s en)的一份报告显示，当
前跨境网购越来越受欢迎，2013
年中国内地海淘族(跨境网购者)
人数已达到1800万。海外购物开
支高达人民币2136亿元。

至于跨境网购的原因，价
格因素仅占一小部分。报告显示，
只有1/4的跨境网购为追求价格
优势，而更多的是希望挖掘更新
奇的商品，寻求更独特的网购体
验。这也意味着，越来越多的消费
者通过网购置办年货，以进口食
品为主要代表的“洋年货”将会成
为2015年网购年货的重要组成部
分。

分析——

电商主打“便捷”牌

对物流、服务提出更高要求

“价格合适、品种齐全和品质
安全保证都是促使人们选择网购
年货的重要原因。”京东公共关系
事业部的工作人员张琳介绍说，
消费者可以跨越地域随心购买，
不仅可以买到东北冰天雪地东捕
来的查干湖头鱼，还可以买到智
利进口娇艳可口的车厘子。“随时
随地选购，一站式购齐还可送货
上门，也成为很多人网购年货的
原因。”

对此，山东大学品牌营销学
专家刘悦坦分析称，近年来，电商
也从原来小众化的平台做成了大
众化平台，也不再局限于书、家电
等分类产品，而是转向综合性发
展。电商是未来商业模式发展的
一种重要趋势。“科技、服务、商贸
等都要以‘懒人’为本，从这方面
来说，电商能为消费者提供更简
单更便捷的服务，而手机支付、快
递送货上门等也符合消费者的

‘懒人’心理。”刘悦坦说，谁能让
顾客少花钱，就可以从顾客那多
挣钱，谁能让顾客少花时间，就可
以让顾客为他多花时间。

“电商的发展已经改变了过
去那种行商坐贾的经营模式，谁
能想到最好的办法让顾客少花时
间少花钱，谁就会从这场商业大
战中胜出。”刘悦坦分析道，相对
电商来说，实体店看得见、摸得着
的实物体验方式对顾客也有很大
吸引力，实体店也可以采取“电商
模式”营销，开放购物渠道、送货
上门等方式都可以尝试。

刘悦坦说，消费者网购年货
更看重的是价格和便捷，电商的
发展也对物流业提出了更高的要
求，物美价廉，保证品质的同时，
更应让顾客享受到“即买即到”的
物流速度。

链接

网购年货小攻略

本报记者 赵清华 综合整理

如今置身于一个无所不被网络触及的时代，就连最传统的年货也已经挂到
了网上，你是不是手一哆嗦已经开始选购了呢？在这里小编整理了一些年货网
购攻略与你分享。

●“擦亮眼睛”仔细鉴别，确保正品。购买前可以登录品牌自建的网上商店
或在各网购平台的品牌官方旗舰店，购物后也应尽量找商家索要发票或电子发
票等购物凭证，以备日后维权所用。根据国家工商总局公布的2014年下半年网
络交易商品定向监测结果显示，网购正品率为58 . 7%。

●在购买年货的时候要先与客服交涉好，避免买之后会后悔奥。这样的事
情常常就会发生在网购上，从而导致了对网购的信心。而且也可以避免与客服
发生些不愉快的事情。我们是来购年货的，如非必要，多一事不如少一事。

●购物后也应尽量找商家索要发票或电子发票等购物凭证，以备日后维权
所用。而且，在收到所购物品后，最好当着快递员当面验货，有问题当场拒绝签
收，退回给卖家。

●购买年货时，切勿盲目跟单，不能仅凭销量排名就下单。你要知道网购行
业刷单的存在，排名靠前也有可能是广告宣传很到位。但是，下单之前多看看评
价和购买记录还是有必要的，虽然有的评价可以刷，但若是购买记录里黄钻买
家比较多的话，就比较可信了，这时你不妨可以考虑选购，因为卖家是不可能找
到很多黄钻用户来刷信誉的。

●按需购买，千万不要被“两件包邮”、“满500减100”等字眼骗到。如果你只
需要一件外套，再付十元运费和再买一件多余的外套，究竟哪个比较划算呢？

●确保安全第一，将日常使用的银行账户与网银账户分开。及时根据网购
需要，在网银账户存入相应金额，这个方法较为保守，拒绝一切被盗的危险，但
也最为安全。

延长促销周期 打破地域限制

“年货大战”
迎迎来来电电商商大大军军

羊年春节正以她特有的温情步伐一步步走近，在何时放假、发了
多少年终奖等话题讨论正热时，购置年货成了又一热门话题。各大商
超备足货源搞促销，各路电商也纷纷加入“年货大战”，想从中分一杯
羹。

随着网购、海淘日益深入生活，越来越多的消费者开始转向网络
购物，进超市办年货的习惯也逐渐开始向互联网转移。以往更注重

“双十一”、“双十二”等节点的电商们酝酿再造一个“年货节”，且看今
年“年货大战”中电商们如何大展身手吧！
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