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免费WiFi排队不再难熬

入驻济宁以来，随着广发银行
丰富的金融产品不断深入人心，越
来越多的客户选择了广发银行济
宁分行。如何更好地为客户提供贴
心服务，成为了济宁广发人经常探
讨的问题。

日前，记者在广发银行济宁分
行营业部看到，大厅内设有醒目的
无线Wi-Fi标识牌，记者的手机选
择“CGB_Wi-Fi”连接后，系统自动
弹出验证页面，输入手机号码点击

“获取短信密码”，即可享受免费无
线网络服务。

据悉，在营业厅的电子银行体
验区，客户不但可以用自己的手
机、平板，还能用银行提供的最新
款手机、电脑、平板等设备轻松查
询账户、理财产品、贵金属行情等
信息，还可以直接办理信用卡还
款、缴纳水电煤、话费充值，购买电
影票、彩票、机票等增值服务。

一位正在大厅办理业务的高
女士深有体会地说，现在在银行办
理业务“更快了”，“网点内提供了
免费的无线网络，可以刷微博、逛
淘宝，还可以处理一些工作邮件。”

广发银行济宁分行有关负责

人表示，针对当前银行排队难的问
题，营业部制定了一系列的方案，
加大宣传力度进行自助银行、手机
银行、网上银行、微信银行的推广，
引导客户通过其他渠道办理业务，
节省客户在网点的等候时间。其
中，网点提供WiFi服务，不但提升
了用户体验，缩短排队等候的“心
理时间”，更是要向客户推广电子
银行这一便捷渠道。

体验移动银行省心又省钱

广发“智慧营业厅”的智慧不
仅体现在提供WiFi服务上，还在客
户关怀上提供省心更省钱的服务，
实现了网上银行、手机银行、自助
终端三大电子渠道和传统柜面物
理渠道的功能互补和无缝对接，给
客户带来更丰富的选择。

自从营业厅有了Wi-Fi，客户
来银行办理业务可以通过手机银
行、移动银行办理时，大堂经理就
会主动引导客户使用手机、平板电
脑办理，这不但分流了柜面压力，
还能帮客户省不少钱。例如小额跨
行转账，在柜面办理需要支付手续
费，用手机银行费用就全免了。

在大堂经理的指导下，高女士
尝试着开通了广发手机银行。她一

边学习使用手机购买理财产品，一
边找来网点的理财经理现场咨询。
她说，虽然网上购买理财产品很方
便，但她一直不敢尝试，“一是担心
网络安全，更重要的是缺乏理财经
理面对面的介绍、不了解产品”。现
在来到广发“智慧营业厅”，就可以
咨询理财经理后，马上通过手机下
单购买了，放心又方便。

广发银行入驻济宁后，将首台
24小时智能银行VTM引了进来。在
传统零售服务模式下，银行柜台的
业务时间有限，而业务流程由于受
到网点和柜员数量的限制常使客
户遭遇“排队难”、“办事闹心”等烦
恼，使用广发银行的VTM，客户可
以充分地享有在业务办理时间和
方式上的自主选择权,很是便捷。

关注公益关爱弱势群体

在不断加快业务发展、持续提
升服务水平的同时，广发银行济宁
分行还不忘回报社会，奉献爱心。

开业之际，广发银行济宁分行
即捐资10万元用于在曲阜市建设3
处留守儿童活动站，去年5月份3处
留守儿童活动站建成启用；在开业
一周年之际，该行没有搞庆典活
动，而是用节省下来的钱购买了图
书、玩具去看望特教儿童，为生活
困难的孩子们送去温暖。

广发银行济宁分行营业部在
厅堂内设立了专门的公众教育区，
将一些金融常识、人民币反假知识
等设计成卡通展板、宣传折页，进

行金融知识普及和宣传。在发展过
程中，广发银行济宁分行还进一步
将金融服务延伸到各大社区、企
业、商圈和学校，经常举办一些金
融活动，与市民百姓进行面对面的
沟通交流，帮助他们普及金融知
识，提供上门金融服务。

另外，该行营业部还不定期开
展丰富多彩的主题活动，如“金融
服务进社区”、“金融知识万里行”、

“理财知识大讲堂”、“少儿智慧银
行征文”、“企业金融服务对接会”，
并通过开展“新春祝福迎好礼”、

“ 三 八 女 性 送 祝 福 ”、“ 孝 行 天
下——— 父亲节客户回馈活动”、“六
一亲子大讲堂”等活动，让客户参
与其中，将公众教育宣传深入人
心。

Wi-Fi覆盖网点，VTM自助办理业务

济济宁宁广广发发打打造造““智智慧慧营营业业厅厅””
本报记者 彭成省 通讯员 戴鼎伦

倚靠在休息椅上，悠闲地看看电影、读读新闻、上上微
博，查查邮件，这些场景似乎只发生在咖啡馆、高档餐厅等
休闲场所，如今在广发银行济宁分行营业部的营业大厅也
能实现。该营业厅内已铺设WiFi，为客户提供免费的无线
网络服务。广发银行济宁分行有关负责人表示，该行通过
增设网点设备，为客户提供省时、省心、省钱的服务，打造
实实在在的银行“智慧营业厅”。
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