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配套内容
住宅项目
收费标准

公建项目收费标准

城市道路
及绿化、环卫

140元/平方米 190元/平方米（含插建项目）

供热 65元/平方米 80元/平方米

供水 20元/平方米 1500元/吨·天

燃气 27元/平方米
20元/立方米·天（工业生产用气）

200元/立方米·天（饭店、宾馆等用气）

合计 252元/平方米

淄博市中心城区城市基础设施配套费构成表

说明：
1、公建项目中供水、燃气的收费标准按设计供应能力收取
2、使用蒸汽的建设项目蒸汽配套费收费标准：50万元/吨·小时

晚晚了了两两个个月月供供暖暖 温温度度还还不不达达标标
小区自管换热站问题频出，市民建议热企统一回收

本报记者 唐菁

小区自管换热站因改造未完工，住户挨冻俩月，供暖后换热站为缩减开
支随意调整温度，导致用户室内温度不达标。近日，张店城市田园小区居民
希望热企早日回收小区换热站。本报《市长，我想对你说》栏目开设以来，有
不少市民反映社会换热站存在的种种问题，对规范社会换热站提出了建议。

近日，家住张店山泉路203号
城市田园小区的居民邵女士反
映：“小区换热站不仅晚了俩月才
开始供暖，而且供热十分不稳定，
室内温度仅有14-15℃。”

据了解，城市田园小区共有
两栋居民楼，此地段属于淄博煤
炭地质勘探队，后来又开发了两
栋商品楼出售出去。

1月16日城市田园小区的居
民才开始享受到暖气，因为2014

年此小区实施供暖汽改水，小区
自己的换热站需要进行改造，换
热站因管道款和换热站改造费用
等问题与居民迟迟未协商好，拖
了近两个月后换热站才改造完
工，开始为小区供热。

“去年由高温蒸汽改为高温
水，小区换热站不具备继续给住
户供暖的条件了，所以换热站的
管线、设备需要重新改造。”城市
田园小区管理办公室负责人徐立
聪介绍，因为前期和居民就改造
费用没达成一致意见，再加上等
待设备到位，管线改造后，供暖就
延后了一段时间。

近日，记者来到城市田园
小区看到，小区管理办公室外
墙上挂着一份通知。该通知
称，由于此季度热力公司未能
接收小区换热站，还是小区自
己管理换热站，所以根据收款
情况和天气变化，随时调节高
温水的温度，希望住户谅解。

当天该小区换热站正在
进行设备调试，据城市田园小
区管理办公室负责人徐立聪

介绍，换热站刚换了设备，新
设备需要根据小区内的供暖
现状进行随时调整。“因为今
年供暖比较晚，现在仅有50多
户通了暖，小区换热站运营成
本很高，所以温度难保证。”徐
立聪说，现在换热站每天运营
成本要1500元左右，而通暖住
户一共缴了52万元暖气费，平
均到每天约800元，根本不够
成本，今年换热站是亏本运

营。
“因为平均到每天的运营

费用比往年少，所以我们只能
尽量缩减运营成本，这样就难
免有时温度不达标。”徐立聪
说，前些年，因为此小区供暖
住户相对多一些，换热站还是
有盈利的，今年却是亏本经
营，想转给淄博华星热力有限
公司，但是没有协商成功，今
年还得小区自己管理。

为了解决社会换热站问题，淄博
市从2009年开始回收社会换热站，各
热力公司每年都会回收自己辖区范
围内的社会换热站。“但目前仍有部
分社会换热站的运行仍由物业管理，
这些换热站多是因为还有盈利，因此
不愿交出。”该工作人员说。

对于热力公司直供换热站，是由
热力公司负责运营，供暖质量和日常
维护都能得到保证。而社会换热站多
是一些小区建设之初，开发商自建换
热站，然后交由物业公司代管，小区
入住后，物业便到热企购买热源，然
后再售予居民。“但是这些社会换热
站因为缺少专业技术人员操作和维
护，站内普遍存在设备老化、堵塞漏
水、故障频繁等问题，严重影响供热
质量。”某热力公司负责人介绍，还有
些社会换热站算经济账，因为暂时还

“有利可图”，不愿向供热公司移交。
本报记者 唐菁 摄

有些小区运行多年以后，小区
内的换热站和供暖管道老化严重
时，物业公司往往会因为费用、纠纷
等原因不愿意再管换热。

“当热企回收社会换热站时，要
达到热企自己的供暖标准，必须要
对社会换热站进行大规模改造，这
就必须投入大量资金，政府应该加
大对热企回收社会换热站的补贴，
增加他们回收的积极性。”市民杨女
士说，热企回收社会换热站时，每达
到一定数量标准，就进行相应的奖
补，鼓励热企加快回收步伐。

对于暂时无法回收的社区换热
站，杨女士也建议：随着小区住户的
增多，社会换热站现有设备显然不
能满足小区供暖需求，社会换热站
应及时更新更换设备，“有关部门也
应该做好监管，若发生‘撂挑子’弃
管、‘掐头去尾’供暖、温度不达标、
偷暖等不负责行为，应该及时对他
们进行处罚，要求尽快整改。”

本报记者 唐菁 摄

小区换热站改造

居民挨冻俩月

换热站：运营成本很高，温度难保证

政府补贴热企

回收社会换热站

现状：

换热站亏损后

才想转给热企

安安装装天天然然气气每每户户33000000元元？？违违规规！！
物价部门：应统一按27元/平方米收取，遇乱收费可拨12358举报

本报记者 刘晓

安装天然气每户收3000元？近日，临淄雪宫生活区的居民被天然气安装费弄糊涂了，燃
气公司不按建筑面积而是按户收费。临淄区物价局表示，小区燃气安装费应该按27元/平方
米来算，其他形式的收费都是违规。

据临淄区物价局收费科工作人
员介绍，新的法规出台之后，原先的
收费标准就废止，不存在老旧小区按
原来规定收费的问题，只要是新开户
的小区，都要统一按27元/平方米收
费。

市公用事业局燃气管理办公室
的负责人也介绍，老小区安装天然气
应该按面积来收费，而不是按户，确
实有单独收费的项目可以另外公布
收取。据悉，2006年，淄博将城市建设
综合开发费和供热、供水、燃气等企
事业单位收取的开口费、开户费、增
容费等收费项目，调整归并为城市基
础设施配套费，集中收取，统一管理。
建设单位办理《施工许可证》前，城市
基础设施配套费应一次性缴清。

临淄区物价局工作人员提醒，市
民若遇到不合理收费或乱收费问题，
可拨打“12358”举报电话向物价局举
报，相关部门将根据情况进行查处。

本报记者 刘晓

“本来想开通天然气，可燃
气公司却说安装费收费标准每
户按3000元收取！”1月26日上
午，临淄区雪宫生活区的崔女士
反映，这样的收费标准是不是有
点太高？再说小区是老小区，房
子面积基本在六七十平方米，这
样收费到底合不合理？

据了解，崔女士前几年买了
新房之后，想把原来雪宫生活区
的旧房子卖掉。但是由于房子没
通燃气，为了能把房子卖的价格
高一点，崔女士打算通上天然
气。

“原来诚意燃气公司在我们
小区的单元门前贴了一张通知，
规定了一个开通天然气的日期
通知。在这个日期之前开通的，
将按照2600元/户的标准收取，
逾期将按3000元/户收取。无论
哪种方式，我觉得都是不合理
的！”崔女士说。

除了在雪宫生活区，临淄区
安平生活区也是按户收取费用，
很少按房屋面积收费。而这些小
区都是老旧小区，面积基本在60
-90平方米，“按照3000元/户收
取真的太高”。

随后记者咨询了淄博诚意
燃气公司的工作人员，据工作人
员介绍，由于这些用户没有集中
在规定的时间开户，属于散户，
因此要按3000元/户收取。

记者查询了《淄博市人民政
府关于收取城市基础设施配套
费有关问题的通知》(淄政发
[2006]44号)文件，其中规定：建设
单位和个人 (以下统称建设单
位)在淄博市五区、高新区的城
市规划区和三县县城规划区范

围内新建、扩建、改建的各类建
设项目(以下简称建设项目)，均
应缴纳城市基础设施配套费。淄
博市中心城区城市基础设施配
套费中住宅项目的燃气按照27

元/平方米收取。
当问及为何没有按政府规

定的27元/平方米来收取时，工
作人员答复说：“文件中规定的
是新建、改建、扩建的住宅小区，
由于雪宫生活区是老小区，因此
要按照原来的规定收费。”

市民：六七十平米的房子收3000元？

燃气公司：属老旧小区散户，按户收取

物价部门：

老旧小区
也应按面积收费

一位市民在使用燃气做饭（资料片）。
本报记者 王鸿哲 摄

相关链接

张店城市田园小区换热站正在进行设备调试。 本报记者 唐菁 摄
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