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说说好好的的22月月22日日修修完完桥桥通通车车呢呢？？
天桥市政：少年路西桥竣工将延期至4月5日

想给羽绒服换号被店家拒绝

“就这点钱

还换它干吗”

本报2月4日讯（见习记者 于悦） 近日，有
市民反映称，自己在泉城路一家专卖店购买了
两件羽绒服，因号码不合适想要更换，店内虽规
定七天内可换，服务人员却不予退换。

雷女士于1月28日晚在泉城路361度旗舰
店购买了两件特价男式羽绒服，拿回家给家
人试穿时发现尺码不合适，于是第二天就拿
回去换。

“他们店里就写着可以退换的，我只是换
个大小码，以为肯定可以的。”雷女士称，“但
服务人员当时的态度特别恶劣，上来就跟我
说不能退也不能换，也不做任何解释。”

雷女士称，当时接待她的服务员说“一共
就这点钱，还换它干什么”。雷女士再三追问，
对方表示已经没号了，不给换。“本来也没有
多少钱，我想着不能换就算了，但他们态度太
差了，让人很生气。”

3日，记者在这家店里看到，收银台的电
脑上的确贴着一张“温馨提示”，写着三条退
换货告示：凡不污不损、不影响再次出售的商
品，七天内凭单据，本店给予更换一次；凡属
使用、洗涤不当的商品及处理品，不予退换；
无质量问题的商品，不予退货。

针对雷女士反映的问题，该店的客服人
员回应称，一般情况下七天内衣服都可以包
换的，但特价商品不退不换。“三楼是特卖店，
一二楼的商品都是可以换的。”

但特价商品不能换也不是硬性规定。“如
果是真不合适，有号的情况下，我们肯定也会
给换的。退肯定不行，但直接说不给换不大可
能。”该客服人员称，“我们也不知道当时是谁
接待的她，不了解现场情况，要是她不坚持退
货，我们会满足顾客的要求。”

如今换货期限已过，该工作人员称，会与
雷女士联系，向她解释清楚衣服的退换标准。

本报2月4日讯（记者 蒋龙龙）
近日，有市民向本报反映，天桥区

少年路西桥施工原本应该在今年2月
2日完工通车，为何直到4日还在围挡
中？据项目部相关负责人介绍，因多
种原因，桥梁施工将延期至4月5日竣
工通车。

市民李先生在少年路附近经营
一家小店铺。为了进货，每天都要来
往于少年路西桥。自从少年路西桥
去年11月1日封闭施工后，给他的
生活带来了很多不便。李先生介
绍，“每天都要绕到经四路上去，费
时费力。”对于少年路西桥为何迟
迟不完工，李先生表示不解，并希
望能够早日完工。

据了解，少年路西桥位于天桥
区，与少年路相连，上跨西圩子壕。原
桥桥梁全长22 . 5米，桥面全宽17 . 4
米，为单幅桥，由于外界自然条件及
过往车辆荷载的影响，使该桥逐渐产
生一些病害，桥梁主体破坏严重。为
排除交通安全隐患，确保桥梁安全通
行，天桥区市政工程管理局于2014年
11月1日对该桥封闭施工，进行拆除
重建。

3日下午，记者来到少年路西桥
工地，发现工地还全部被围挡封闭。

在围挡内，工作人员正在施工，一辆
挖掘机正在向外清理渣土。老桥已经
完全被拆除，新桥的建设还没影。

据项目部相关负责人介绍，“该
项目原定工期90天，预计2015年2月2
日竣工通车，现在延期至4月5日竣工
通车。”为何工期会拖延两个多月？他
介绍，由于APEC会议、创卫、雾霾等
原因，工地曾多次停工，“而且一段时
间由于降雨影响，渣土车到不了渣土
场，又停工了三四天，其间共停工20
多天。”

该负责人还向记者介绍，由于施
工桥梁在顺河高架路下，“桥下净高
只有不足5米，部分大型机械设备无
法顺利工作，施工的难度远超预期。”
目前，该桥梁正在抓紧施工，春节前
有望完成桥柱、盖梁等安装工作，“趁
着春节假期让混凝土凝固。”

天桥区市政工程管理局计划在2
月底3月初组织工人重新进场施工，

“进行桥梁的吊装等工作，预计4月5
日竣工通车。”施工完成后，新建的少
年路西桥通行状况将大为改观，新建
桥梁将分三幅，南北两侧为3 . 25米
人行道，中间为15 . 75米机非混行
道，人行道与机非混行道之间距离为
2 . 5米，并采用栏杆隔离。

天桥区市政工程管理局相关负责
人介绍，延期施工给市民带来不便，希
望市民能够谅解。继续施工期间，机动
车、行人及非机动车可绕行明湖西路、
铜元局前街和顺河西街。

记者从济南公交总公司了解到，
因少年路西桥继续封闭施工，6路、11

路、66路、K68路、82路、K91路、K95路、
K98路公交车将继续按照调整路线运
行，“待工程完工后，才会恢复原先路
线行驶。”

保单和行驶证上车型不统一

“一车两名”

进口车审车受阻

本报2月4日讯（见习记者 唐园园） 进
口车辆在进出口关单上的车辆型号与保险公
司车库中的型号不一致，“一车两名”让不少
市民在审车时遇麻烦。因此市民在给车辆上
保险时，注意在保险单上填写车辆别名，以免
审车受阻。

近日，韩女士买的进口斯巴鲁汽车去车
管所审车时遇到难题，由于保险单上的车辆
型号与车管所行驶证上的品牌型号不一致，
导致审不了车，拿不到合格标。

记者了解到，像韩女士这样的情况并不
少见，济南工业南路某进口汽车4S店的工作
人员说：“大部分进口车辆和小部分国产车都
遇到过这样的问题。”

同样一款车，为啥会因为名字不一致而
生出事端？4S店的工作人员解释，这是因为
保险公司内部网数据库的车牌型号库与进出
口单据上的车牌型号属于两个系统，而这两
个系统目前并没有统一。

“所有进口车辆的等级证书、行驶证全都
会和进出口关单上的名字一致。”4S店工作
人员说。济南市车管所的工作人员也认同：

“行驶证上的品牌型号是根据新车挂牌时进
出口凭证来打的。”

4S店的工作人员打了个比方：“比如在进出
口关单上一款车的名字叫Maserati2979cc，而在
保险公司，这款车叫玛莎拉蒂总裁3.0D。这就是
同一车型两个名字。”

某保险公司的工作人员介绍：“一般车辆在
投保时，输入发动机号和车架号，会直接出来车
的型号。而对大部分进口车辆，不能直接显示出
实际型号。”至于为什么保险公司的车库中显示
不出进口车辆的型号，工作人员表示不清楚。

“有时保单上打不出与行驶证上完全吻
合的车辆型号。”保险公司工作人员说：“不
过，大部分保险公司会在保单中附有特别约
定（也叫车辆别名），只要在这栏中填写车管
所认可的车辆型号即可。”

“许多人买车时并不清楚，没有在保单填
上这一栏，所以在审车时就会遇到不便。被车
管所要求返回保险公司，填写批单。”4S店的
工作人员介绍。

“要是两个系统统一了，就不会有这样的
麻烦了。”韩女士说。

两两年年前前就就说说改改造造，，至至今今没没动动静静
济南市政：正协调推进幸福柳路维修

本报2月4日讯（记者 王皇 实
习生 卢燕） 家住工业北路幸福柳
广场附近的市民反映，幸福柳路早在
两年多前就已有改造计划，但至今未
动工。历城区市政部门表示施工很可
能在2015年进行，济南市市政公用局
表示，正在与历城区政府协调推进。

“2012年左右幸福柳路旁就挂出
过拓宽改造规划公示牌，但到现在也
没见动工。”近日，家住幸福柳广场附
近的市民明先生说，不仅计划中的拓
宽改造没有进行，现在周边新小区都
已经建起来了，另外，还有一个山师
附中幸福柳分校，每到上学放学路面
就堵得厉害，逢农历四、九还有马路
大集。“大集就在马路上开，从早上7点
半左右一直到晚上6点，路上根本没法
走。”

记者查询发现，在2011年时已有
报道称，幸福柳路计划于2011年7月1

日开工，2012年12月31日竣工。明先生
介绍，幸福柳路周围之前在进行大辛
庄村的旧村改造工程，不知是否需等
改造完后再修路。

3日下午，记者由南往北探访了幸
福柳路，幸福柳路南起工业北路，路
宽窄不一，路面仅是简单的水泥构
造，未铺设沥青。先有一段南北向路

段，之后则是右折至东西向路段，两
段路可容四车并行。但继续前行的南
北向路段，突然变窄至仅容两车并行。
山师附中幸福柳分校即在该最窄路段
旁。沿路商铺和住户均表示，道路经常拥
堵。明先生说，当学生上学放学时，车子
都会堵在工业北路和幸福柳路路口，就
算骑自行车也很难走动。

3日，历城区市政部门工作人员解
释，在修污水三厂的排污水工程时，
幸福柳路确实列入拓宽改造计划，当

时已进行过招投标。但因幸福柳路仍
是大辛庄村村道，施工时与大辛庄村
未达成一致，中标单位未成功进场施
工。历城区市政部门工作人员表示，
幸福柳道路很可能在今年重启施工
招标，进行施工。大辛庄村一位负责
人透露，幸福柳道路改造工程将在
2015年3月开修。济南市市政公用局相
关工作人员表示，目前暂无法敲定幸
福柳道路改造工作，但市政部门正与
历城区政府协调，争取早日推进。

施工延期

多辆公交继续绕行

相关链接

▲少年路西桥竣工将延期至4月5

日，目前还在围挡施工。
本报记者 蒋龙龙 摄

幸福柳路路况比较差，今年可能会维修。 王皇 摄
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