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销售量增五成催生车市乱象

买买辆辆车车竟竟被被强强收收贷贷款款服服务务费费
春节临近，汽车市场又现销售高峰。据业内人士介绍，节

前一个月汽车销售量较平时增五成。很多消费者都想买辆新
车过年，但在购车过程中额外交纳的费用也平添了不少烦恼。

本报见习记者 范佳

市场扫描>>

节前汽车销售量

比平时增五成

随着年味越来越浓，汽车被
列入了很多家庭的年货订单中。

市民王女士近日就一直忙
着收集汽车销售信息，逛各大
汽车4S店。王女士分析，4S店
进的车款是不能退的。年底新
车上市，上一年度的旧车款如
果积货较多，优惠促销的力度
就会比平时大些。“其实新款
和旧款差别也不是太大，我就
想在年底以优惠的价格买辆旧
款车。”

“近日汽车销售量增幅明
显，节前一个月的汽车销售量大
约是平常月份的1 . 3到1 . 5倍。”
一位知名车企的销售人员介绍，
春节前车卖得火的原因主要在
于消费者心理。一方面，人们都
有新年新气象的美好愿望，就像
过年买新衣一样，买辆新车回家
过年图个好彩头。另外，工薪族
领到了年终奖，做生意的年底获
得了收益，手头宽裕了，就产生
了消费需求。

该销售人员说，为了迎合消
费者的需求，汽车行业会开展一
些活动，但优惠力度相较于每年4
月份和9月份的车展会小一些。“车
展是有一定补贴的，但春节前夕
没有。”

市民反映>>

4S店要收贷款服务费

还强制买保险

近日，市民李女士在天桥区
某4S店购买了汽车。在使用信用
卡分期贷款时，4S店提出要去和
4S店有合作协议的银行网点贷
款，同时要交纳2000元的服务
费。

对此，李女士很难接受。她
认为，她去银行把钱贷出来，相
当于全款付车费给4S店，然后自
己每月把钱还给银行，整个贷款
过程和4S店没有关系。

现实让李女士很无奈。“我
要想从银行贷出钱来，必须提交
4S店出具的购车合同，证明贷款
用途。如果我不交纳2000元的服
务费，4S店不会给合同，就没法
从银行贷款。虽说是服务费，但
在这过程中所有的贷款流程都
要我们自己去跑，4S店也没有提
供任何额外的服务。”

李女士强调，这等于4S店从
中额外收了一部分 费 用 。“ 此
外，4S店还强制我在店里买保
险 ，否 则 不 能 提 车 也 不 退 定
金，这是搭车销售。我自己就
是卖车险的，却要在4S店里买，
要多花很多钱。”

记者调查发现，强制贷款收
取服务费和在店内购买保险的
情况在多家4S店普遍存在。

2日，济南一家汽车4S店内挂出“深圳限购了，济南还远吗？”的促销横幅，前阵子深圳限购的事被该
商家拿来当做宣传用语，以吸引消费者抓紧买车(资料片)。 本报记者 王媛 摄

对于李女士的质疑，这家
4S店销售人员强调，服务费和
店内购买保险都是事先与客
户沟通过的，如果客户不认
可，可以不选择在店里购车。

“这是双方自愿的，不同意也成
不了交易。”

该销售人员称，客户要想在
店里贷款买车，必须通过和4S店
有合作协议的银行或金融公司，

且必须交纳2000元的服务费。2000

元的定价是4S店和银行协商后共
同商定的。“其实各个4S店都是这
样的，有些店即使不要求交服务
费，也会把它变成另一种费用，只
是换了一种收费名头。”

至于2000元服务费的用途，
该销售人员说：“可能用来处理些
手续或支付给劳务人员，或者用
在其他方面。”

对此，山东法策律师事务所
主任张法水认为，4S店的行为
属于强制消费，违反消费者权
益保护法的基本原则和合同法
的自由原则。消费者有选择如
何贷款的自由，可以自行去银
行办理相关手续，4S店强行要
求收取服务费用不合理。同时，
限定消费者必须购买店内保险
也属于强制消费。

4S店说法>> 收服务费和买保险，事先都与客户沟通过
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