
保保险险定定损损跟跟物物价价评评估估差差了了三三倍倍
工程车车主称定损价低，保险公司建议走法律途径解决

本报记者 侯艳艳

高新区一辆后八轮自卸车被撞坏车头，
因保险公司定损金额与4S店无法达成一致，
车主只好委托物价部门评估。评估结论书下
来后，车主发现物价部门的定损金额是保险
公司定额的3 . 68倍。对此，太平洋保险公司
称，不否认物价部门定价的合法性，但既然双
方存在争议，建议通过诉讼解决问题。

车主反映

定损价不够维修费的1/3

无奈找物价部门评估

去年11月22日凌晨，
烟台高新区某工地内，一
辆后八轮自卸车撞上铲车
致使车头受损，车辆左前
门、仪表盘、方向盘等部位
受损严重。

事发后，车主姜先生
立即将车拖到维修厂。可
问题很快出现，太平洋保
险公司定损员对车辆维修
费核价5731元，4S店认为这
个价格太低。“这个价格还
不够维修费的三分之一，
我们不能赔本。”4S店人员
不同意，保险公司人员也
丝毫不肯做出让步。

3天后，4S店工作人员
提议，“我们谈不拢，不如
找物价部门定损吧。”姜先
生想到工地上还有施工任
务，拖延时间只能延误工
期，在协商未果的情况下，
姜先生来到牟平区物价局
价格认证中心。

11月25日，牟平区价
格认证中心出具了《烟台
市牟平区交通事故车物损
失价格评估结论书》：经现
场勘验，该车维修的价格
认定金额为21100元。这个

价格比保险公司定价的
5731元高出15369元，是保
险公司定价的3 . 68倍。

物价部门的定损单一
出来，姜先生就到4S店维
修了车辆，4S店也出具了
一张金额为19600元的维修
发票。12月8日，车辆修好
了，姜先生给保险公司定
损员联系，告知定损数额，
并把发票和定损单交给
他。“当时他没说行，也没
说不行，打电话问，他就说
正走程序，正在商议。”

车子取出来一个月
后，姜先生再次咨询保险
公司，可定损员回复，物价
部门定损，单位不认可，

“ 不 行 就 走 法 律 程 序 解
决。”

“车子取出一个多月
了，保险公司突然不肯付
钱了，就因为他们不认可
物价部门的定损单，要按
保险公司的标准来支付。”
姜先生无奈地说，“保险公
司先评估再进行理赔，这
个过程中，既当了运动员
又 当 了 裁 判 员 ，有 失 公
平。”
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保险公司解释 定损依据来自厂家系统，物价部门定价明显高

中国太平洋财产保险股份有
限公司烟台中心支公司客户服务
部一位张姓负责人向记者出示了
一本保险公司定损材料。他说，姜
先生的车辆是陕汽生产的，车辆定
损的依据就是从陕汽厂家系统截
屏下来的价格。“这个价格又分市
场价和服务站的价格，我们为姜先
生执行的就是较高的服务站价
格。”该负责人说，根据这个标准，
物价局定价明显高了，比方说，车

辆仪表台价格625元，物价局价格是
2327元；左前大灯187元，物价局定
价403元；前围面板572元，物价局定
价874元。“一个面板价格就差了300

元，我也想知道物价局的定价有什
么标准？”张先生说。

保险公司定损价格5731元，物
价局定损价格是21100元，到底哪方
定价更准确？张先生说，保险公司
出具的价格是公司与汽车生产总
厂家的协议价格，现实中汽车4S店

不一定按照这个价格执行。他不否
认物价局定价的合法性，但既然双
方存在争议，就应该按照合同约定
的，通过诉讼来解决问题。

记者对此咨询了牟平区价格
认证中心，工作人员称物价局有统
一的定价规范，认定价格肯定是有
依据的，“现实中类似案例有不少，
如果保险公司不认可定损价格，市
民可以直接向法院起诉，胜诉可能
性很大。”

律师说法 法院一般以物价部门定损评估为准

山东信谊律师事务所律师张
晓亮表示，在事故发生后，如果当
事人对保险公司的定损结果存在
争议，当事人可以向法院起诉，双
方共同委托第三方进行定损评估，
第三方认证机构将根据市场价给
受损车辆定损。

张晓亮说，保险公司既定损又
理赔，难免出现车主对定损结果表
示怀疑的情况，因此交由第三方定

损评估，有利于各方公平。“有时保
险公司出具的是维修价格，物价部
门给出的是更换价格，这也导致定
损价格的差异较大。”他说，在保险
公司与物价部门标准有出入的情
况下，法院一般会以物价部门的定
损评估为准。

一位汽车行业专业人士透露，
一般来讲车辆定损和维修价格总
会有一定差距，但相差3倍多的情

况还是比较罕见的。该业内人士
说，保险公司本身负责理赔，定损
金额和其利益有直接关系，保险公
司是否会压低保价而按照较低价
格定损就不好说了，而民间也有保
险公司车险定损“十赔九不足”的
说法。但是，如果由投保人自己选
择修理厂进行定损评估，保险公司
又会怀疑被保险人和修理厂串通，
有骗保的可能。

姜先生展
示物价部门和
保险公司出示
的定损清单，
同样的配件两
份清单价格却
相差3倍多。
本报记者 侯
艳艳 摄

惯偷超市偷酒被锁定，一路狂奔想逃跑

一一听听抓抓小小偷偷，，特特警警和和交交警警都都来来帮帮忙忙
本报热线6610123消息(记

者 于飞) 警察分工协作，兵
分多路，在街头围追堵截犯罪
分子，这样的镜头我们在警匪
片上经常看到，然而近日，烟台
市区就上演了一场真实版的警
察抓小偷的戏码。一名小偷在
超市里偷了红酒，撒腿就跑，但
是他与四名特警和一名交警狭
路相逢，被五名警察合力摁住。

据超市工作人员介绍，被
逮住的小偷是惯犯，每次在超
市都会挑选几瓶价格昂贵的红
酒，因为红酒在超市属于大件，
库存数量不是很多，货架上的
红酒隔三岔五少几瓶，后来，超

市的工作人员根据监控录像，
锁定了偷红酒的人。

胆大妄为的这名小偷完全
不知道自己已经被锁定了，再
次大摇大摆地来到超市。只见
他拿着一个购物篮在超市溜达
了一圈，然后就来到了放红酒
的货架前。其实小偷来到超市
后，工作人员就从监控中发现
了他。

工作人员称，这名小偷在
超市里来来回回好几次，已经
偷了1000多元的红酒，为了掩
人耳目，他每次来偷酒都会象
征性地买一包餐巾纸，这次也
不例外。

等小偷到收银台结账时，
工作人员已经在外面“恭候”他
了。小偷买完了餐巾纸之后，就
往外走，此时他意识到了不对
劲，又返回超市里面，准备从另
一个门逃走。

工作人员及时上前挡住
他，请他到办公室去一下，小偷
一看形势不妙，就答应跟着工
作人员去办公室，可是路上他
却趁工作人员不备，逃跑了。

小偷一路狂奔，工作人员
便开始追。可是当超市的工作
人员追出来时，小偷已经被好
几个人摁住了，“其中有一人说
自己是警察，后来才知道，另外

四个人也是警察，还是特警。”
工作人员说，小偷一定没想到
超市的工作人员早就锁定了
他，更不会想到自己会与这么
多警察狭路相逢。

据了解，当天参与抓小
偷的警察是芝罘分局特勤中
队的四位民警和交警二大队
的一位民警。四位特警正在
超市购物，而交警二大队的
民警是到附近接孩子的，他
们都穿着便衣，听到有人喊
抓小偷，他们就不约而同地
参与进来，合力逮住了小偷。

目前，这名小偷已被移交
给辖区派出所处理。

本报热线6 6 1 0 1 2 3消息
(记者 孔雨童 通讯员 张
欣 ) 日前，在开发区百堡村
村口的一座小桥上发生惊险
一幕：交警在追捕一辆假出
租时，司机加大油门将警车
撞开四五米后逃逸。在其后
的追捕过程中，假出租又多
次撞开警车，这场追捕持续
近20分钟。

1月26日下午，开发区三十
里堡花岩村附近的马路上不断
传来刹车声，在这里一场警车
追击假出租的“大战”正在上
演。

几分钟前，家住三十里堡
的村民李某某开着一辆自己从
网上买的假出租在阳光快捷酒
店附近拉客。这时，一辆警车开
了过来，因为自己没有准运证，

慌乱中李某某逃跑，警车很快
追了上来。两辆车一直跑到百
堡村村口的一座小桥上，交警
用警车将李某某的车逼停。当
交警下车走向李某某时，他猛
地向右打方向盘将警车狠狠撞
开。“当时警车被撞开三四米，
车头被严重损毁。”参与追捕的
交警说。

撞开警车后，李某某开车

穿过百堡村到一边的马路上，
在此过程中，警车几次试图逼
停李某某的车，但他都撞开警
车逃跑。双方进入花岩村后，警
车将李某某的车撞停。李某某
下车跑入一间民房，被交警抓
获。

据了解，李某某是名“90

后”。目前，李某某因涉嫌妨害
公务罪被刑事拘留。

““9900后后””开开假假出出租租，，遇遇盘盘查查撞撞坏坏警警车车
目前，这名司机因涉嫌妨害公务罪被刑事拘留

本报热线6610123消息 (记者
张倩倩 ) 5日白石村的邢女士

向本报反映，自己几乎每天都收到
骚扰短信，一个多月来手机里已经
有一百多条。邢女士称这些短信是
她之前工作过的物业公司的经理
发给她的，而物业经理称邢女士也
给她发送过这样的短信。

邢女士告诉记者，她有两部手
机，一共有3个手机号给她发送短
信，分别是135、152和187开头的手
机号。内容大同小异，里面会有“疯
狗”、“泼妇”等词语，加起来有100

多条短信。
邢女士告诉记者，她原来在老

市政府大院的一家物业公司干保
洁，这些短信都是她原来工作的物
业公司经理发给她的。一个多月
前，她与同事因偷东西的事儿发生
争执，两个人打了起来，找到物业
经理后，经理把她开除了。

“我一共在那工作了21个月，
一直没有给我交养老保险，所以我
被开除后就想要出我的养老保
险。”邢女士称，她多次找物业经理
要这笔钱，但对方一直没有答应给
她，并且还经常收到物业经理发送
的骚扰短信。

记者致电这家物业公司的经
理，询问有关骚扰短信的事情，该
物业经理并未正面回应，只是说邢
女士也向她发送过这样的短信，希
望记者向派出所的民警了解情况。

日前，邢女士已经去毓璜顶西
路派出所报警。

每天收骚扰短信

市民不堪其扰
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