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司司机机开开车车守守规规矩矩能能少少交交保保费费
保费最低或能达到三至四折，商业车险将试点费率改革

对于有车一族来说，为爱车投保车险是购车后的头等大事。随着近日保监会《关于深化商业车险条款费率管理制度改革革
的意见》出炉，后期商业车险可由保险公司自主定价，保费多少将和车主出险理赔、车况、驾驶习惯等关联程度更紧密密，低风
险车主将获得更大的费率优惠。

根据保监会印发的《关
于深化商业车险条款费率管
理 制 度 改 革 的 意 见 》( 简 称

“《意见》”)，中国保险行业协
会将按照大数法则要求，建
立财产保险行业商业车险损
失 数 据 的 收 集 、测 算 、调 整
机制，动态发布商业车险基
准纯风险保费表，为财产保
险公司科学厘定商业车险费
率提供参考。财产保险公司

将根据自身实际情况科学测
算基准附加保费，合理确定
自主费率调整系数及其调整
标准，最终形成高度市场化
的费率形成机制。

按照保监会安排，今年春
节后，商业车险费率改革试点
方案将出台并公开征求意见，5

月将在6省市启动试点，包括黑
龙江、山东、重庆、广西、陕西以
及青岛六地。

此次商业车险费率改革能
为有车族带来什么实惠？据了
解，此次车险费改最大的变化
就是在以新车购置价、出险次
数等因素为核心的现有车险定
价模式基础上，加入车型以及
驾驶人不同驾驶习惯等因素，
最终实现品牌车型的差异化定
价。

“现在各家保险公司的
保费基本差不多，在商业车
险费率市场化之前，车险保
费和出险次数、理赔金额关
系最大，此次商业车险新规

出台后，低风险车主的保费
有望降低，高风险车主的保
费或将上涨。”近日，中国人
寿 财 险 公 司 业 务 部 人 士 表
示：“之前不少车主抱怨，自
己开车很少出事故，而且爱
车零配件很便宜，但是和其
他配件价格高、出险次数多
的车主比起来，车险保费并
没有便宜多少。这种现象将
会因这次车险费率改革而改
变 ，部 分 驾 驶 行 为 规 范 、出
险次数少的车主，保费最低
或能达到三至四折。”

“我家离单位很近，平时也
就拿来代步，一年却要交8000

多元保费，感觉都没什么用？”
不少车主抱怨，不买保险不放
心，买保险感觉纯粹是给保险
公司做了贡献。

《关于深化商业车险条款
费率管理制度改革的意见》指
出，除了保险行业协会的示范
条款，还鼓励财产保险公司开
发商业车险创新型条款，为消
费者提供多样化、个性化、差异
化的商业车险保障和服务。这

被理解为今后车险将可以“私
人订制”。

一位车险业人士表示，将
来保险定价会越来越细致，目
前一些保险公司跟互联网公司
合作车联网，有可能改变原先
低风险客户变相补贴高风险客
户的现状，“保险定价不仅与车
型、驾车习惯等息息相关，车主
的保费可能还将取决于里程、
实际驾驶时间、地点等相关，下
雨天车主不开车就不用支付保
费等。”

5月将在6省市启动改革试点

低风险车主保费有望降低
车险今后或可“私人订制”

9日，股票期权正式面世，全天
交易平稳。两市开盘涨跌不一，早盘
沪指在券商、保险等带动下震荡上
行，临近午盘出现回落。创业板指数
低开，随后冲高回落。午后，沪深指
数再度受到金融板块提携快速上
冲，涨幅稍有扩大。纵观全天行情，
主板延续此前的震荡态势，中小盘
股与主板走出“跷跷板”行情。

截至收盘，沪指报3095 . 12点，
上涨19 . 22点，涨幅0 . 62%，成交2407

亿元；深成指报10868 . 14点，上涨
77 . 04点，涨幅0 . 71%，成交1954亿元；
创业板指数报1708 . 85点，下跌22 . 12

点，跌幅1 . 28%，成交415 . 6亿元。
板块涨少跌多。证券、保险、石

油、饮料制造等表现活跃；传媒、仪
器仪表、医药、造纸等表现一般。

个股方面，跌停多涨停少。ST

股除外，汇源通信、西部黄金、韶钢
松山、大智慧等10余只个股涨停；上
海电力、万好万家、中联电气、威创
股份等10余只个股跌停。

消息面上，中国海关总署8日发
布数据显示，1月份中国进出口总值
同比下降10 . 8%；西安民生收购海航
商业百货资产；私募基金登记备案
制度实施满“周岁”；20家上市券商1

月盈利逾80亿元；货币政策将继续
保持稳健和松紧适度；新三板指数
设计方案本周面世；并购重组火爆
依旧，115起申请进入排队审核序
列。

分析称，今日沪深两市缩量反
弹，金融权重股功不可没。然而市场
受到中小盘个股冲高回落拖累，反
弹或难以持续。近期来看，两市未来
弱势情绪恐仍将继续，60日均线支
撑或将重新受到考验。

股票期权首日
表现平稳
两市震荡沪指涨0 . 62%

驾驶行为规范的车主保费有望降低（资料片）。
本报记者 王鸿哲 摄

“魅力高新，激情之军”，每天
晨会时间铿锵而有力的口号就会
从中行高新支行营业部的大厅
里传出来，口号里传递着信心，
迸发着激情，彰显着中行高新
支行营业部这支年轻而有活力
的队伍用心诠释服务真谛的内
涵。“山东省服务名牌”、“最美营
业厅”称号……所有这些含金量
十足荣誉的背后，都是激情释放
出来的魅力。

对银行而言，魅力寓于平时
的一点一滴之中。

宽敞明亮的营业环境是魅力
的直接体现。走进中行高新支行
的营业大厅，迎接客户的是一张
张笑容满溢的脸庞，规范而快速
的业务办理流程，来有迎声、走有

送声的周到服务，让客户感觉如
沐春风；各种功能分区齐全，客
户自助体验机、点钞机、客服电
话、雨伞、便民服务箱一应俱
全，真正让客户体验到到家办
业务的感觉。

尽职尽责、将心比心的服务
是魅力的内涵所在。面对客户身
受重伤而无法到营业厅办理密码
挂失的业务，该行营业部主任没
有冷漠，没有推诿，而是特事特
办，开辟绿色通道，采取上门服
务，打破常规给客户送去了温情；
面对老年客户的理财需求，理财
经理没有欺骗，没有隐瞒，而是站
在客户的角度推荐适合客户风险
承受能力的银行理财产品，并且
针对客户行动不方便的情况，上

门接客户到行里办理业务，最终
将心比心的服务赢得了大客户；
为了让企业顺利实现对账，营业
部的对账员利用周末休息时间一
路从高新区追到了沂源，尽职尽
责的服务换来了客户的衷心感
谢……

最好的银行，就是一家由
文化引领的银行，一家核心业
务竞争力最强的银行，一家传
导顺畅、合规经营的银行，一家
服务水平大大提升、社会责任
感强、社会美誉度高的银行，中
行淄博高新支行营业部的员工
时刻用行动践行着“最美营业
厅”的内涵，也让高新支行营业
部的魅力因激情而绽放。

（宋会涛）

魅魅力力因因激激情情而而绽绽放放

中中国国银银行行淄淄博博高高新新支支行行营营业业部部争争创创最最美美营营业业厅厅

▲整齐划一的员工仪表。

今年以来，针对业务旺季
网点客流量大、客户排长队现
象，工商银行淄博分行想客户
之所想、急客户之所急，采取得
力措施做好柜面客户分流引导
工作，提高办理业务效率和服
务质量，缩短客户等候时间，受
到广大客户的一致好评。

一、深入网点做好调研工
作。分行个人金融业务部门深
入一线网点调研，逐环节分析
排长队成因，虚心听取客户的
意见和建议，召开各网点负责

人会议，严格落实改进服务各
项措施，及时解决业务中遇到
的困难，畅通服务渠道。

二、适当增加对外服务窗
口。在业务繁忙时段，网点人员
放弃休息时间，增加对外服务
窗口，提高业务办理效率，缩短
客户等候时间。

三、做好大堂引导工作。各
网点大堂经理主动做好客户第
一接触服务，对进入网点的客
户通过观察、询问，了解客户的
业务需求和办理业务的类别，

准确快速地对客户进行分流，
引导客户使用ATM和网上银
行，多渠道为客户办理业务，减
轻柜面服务压力，缓解客户排
长队现象。

四、全面做好存折换卡工
作。对持有存折办理业务的客
户，主动帮助客户办理存折换
卡业务，由大堂经理负责教会
客户使用自助办理相关业务，
提高了网上银行和自助设备的
使用率，避免柜面排队。

(王萍 )

工商银行淄博分行：

采采取取措措施施解解决决柜柜面面客客户户排排长长队队问问题题
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