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欠欠缴缴电电费费 市市图图书书馆馆谢谢客客四四天天
工作人员：此前专款“走流程”未到账，11日起已回复正常

近日，有市民反映泰安市图书馆突然闭门，无法还书、借
阅。11日，记者从图书馆工作人员处了解到，图书馆停止运行
4天是因电费欠费，主要是图书馆电力消耗量巨大、刚搬入新
址一切未就绪。11日起，图书馆恢复正常。

本报记者 赵兴超

11日，图书馆恢复正
常，市民借阅书籍。

10日，图书馆停电，保
安在门口值班。

本报记者 赵兴超 摄

市民：

无任何通知

突然闭馆几天

“到图书馆借书，没想到会
关门了，而且一连几天都这样。”
10日，市民王先生向本报反映，
连着两次在泰安市图书馆借书
时吃了闭门羹。

王先生说，9日他带着女儿
到图书馆借书，走到门口时被告
知，图书馆停电了，“我以为就是
临时停电，而且图书馆没有任何
通知，想着第二天去一趟。”而10

日上午，王先生和女儿再次来到
图书馆时仍被告知没开门，他才
得知图书馆已经关门几天。

10日，记者来到位于文化艺
术中心的泰安市图书馆新址，门
口有四名保安值班。记者推门进
入时被拦下，保安们告诉记者，

“停电了，已经停了四天”。停电
后，图书馆所有借阅等工作停
滞。每天都有许多来借阅、上自
习的市民和学生，但他们也没有
办法。

电力部门：

电费需提前预存

欠费后自动停电

许多市民吃了图书馆关门
闭门羹后，纷纷通过市长热线、

微博等渠道反映该问题。
网友“泰山虫子”和“泰安百

晓生”等，9日通过微博发出了图
书馆停电不能借书的情况。网友

“泰山虫子”在微博说，“被告知
图书馆停电数日，具体什么时候
来电不知道，请大家互相转告，
过阵子再来吧。”还有网友提出，
图书馆应该提前发出公告，而且
办公室电话也不该无人接听。市
民赵先生说，1月份图书馆也因
为停电关过门，没想到又出现了

这个情况，“怎么老是停电呢？难
道线路有问题吗？”

10日，记者从电力部门了解
到，图书馆停电原因是欠缴电
费，并非电力线路故障问题。目
前电费需要预缴存入电卡，欠费
后系统会自动停止供电，一切操
作由电力智能系统进行，无法人
工干预。同时，图书馆不属于居
民用电范畴，不能按照保障居民
供电的原则在欠费后继续临时
供电。

图书馆：

每天电费一万五

专款“走流程”刚到位

市图书馆为什么会接连停
电？什么时候可以来电？11日，记
者带着市民的疑问再次来到市
图书馆。

工作人员介绍，图书馆去年
下半年刚刚搬到现址，许多工作
都没就绪。一月份和二月份的停
电，主要是电费出了问题。图书
馆新楼为中央地热供暖，空调系
统需要持续运转否则会上冻。空
调系统、照明系统、电梯系统等
耗电大户，每天消耗电费在一万
五千元左右。

而且在2014年之前，图书馆

电费可以后付费，有一两个月的
缓冲时间。但今年更换的新电表
系统，要求必须预付费。一月份
和二月份恰好属于财政走流程
的真空期，账户上有电费专款，
但是还没按照规定走完流程，所
以造成电费缴费延迟，导致了停
电。

工作人员介绍，已经把部分
电费充到电卡上，11日早上图书
馆电力已经陆续恢复，但借阅系
统等需要几个小时，11日下午一
切已正常运转。假期期间，图书
馆还延长服务时间，为了节约用
电，只开启了一半空调机组。记
者在图书馆借阅处看到，有三十
多位市民在自习室看书学习，借
阅系统也已正常运转，市民可以
外借书籍。
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