
走走街街串串户户的的““红红箱箱子子””

1000人以下的村居有效调查
30户、1000人以上的村居有效调查
40户，平均每天调查2至4个村居，
这意味着每组调查员每天要走几
十里路、深入100多户村民家庭。

调查中，“红箱子”一进村，老百
姓就像看“西洋景”一样，对满意度
调查工作十分关注，积极反映情况，
表达社情民意。“现在见到管干部的
干部了，上级对咱老百姓的关心真
是到家了！”兴隆社区村民张召贵对
记者说。

据下派办工作人员介绍，调查
中最让人回味的是一路走来收获的
感动。太平镇刘庙村过去是个12年
没有支部书记的软弱涣散村，自从
市交通运输局机关干部刘臣国任支
部书记以来，村里发生了很大的变
化。市下派办的马瑞典和市广播电
视台的孔磊负责调查刘庙村，谈起
老百姓对支部书记的评价，两位
调查员感动不已。“村东、村西、村
南、村北，全村都跑遍了，无论走
到哪一户，听到对支部书记刘臣
国的评价竟惊人的一致。”马瑞典
告诉记者，走访到其中一位老大
娘家，大娘拉着调查员的手，用请
求的语气说“能不能别让刘书记
走啊？”感受着淳朴的干群鱼水
情，两位调查员被深深打动。

调查结束后，每位调查员至少
走访30个村，其中有好村，也有差一
点的村，点点滴滴都让调查员们有
了更深刻的思考和理性的探讨。“不
刮一阵风，常下透地雨。”调查员们
对于“红箱子”的意义有了更深的认
知，除了检验群众路线教育实践活
动的成效之外，还在于提供了一个
学习的平台，一个反思的机会，一个
改善的方向。

贴近群众

让鱼水情更深

“大爷，忙着哪，我们是邹
城市的民情调查员，想来了解
一 下 咱 村 的 干 部 工 作 情
况……”在邹城市千泉街道兴
隆社区，2014年度邹城市村级

“三个全覆盖”群众满意度入
户调查工作的二轮复查开始
了。田黄镇萧家沟村的第一书
记席丽红和千泉街道大西村
的第一书记李大鹏正挨家挨
户入户调查。两人当日上午才
经过抽签决定，来兴隆社区时

也没有通知这里的第一书记，
受访户也是随机选出，充分体
现了透明公正。

早在2012年初，邹城市就
针对基层组织力量薄弱、邹东
邹西发展不均衡、基层干部工
作作风简单粗暴的问题，在全
市实施村级“三个全覆盖”工
作。资源下沉基层，服务倾斜
基层，目的是让群众得实惠，
让干部受教育。村级“三个全
覆盖”工作的服务对象是群

众，工作好不好，理应群众说
了算。所以，“三个全覆盖”工
作的考核办法不设指标，不看
现场，而是以群众满意度为工
作的最高标准。2012年开始，
市下派办已经连续三年组织
这样大规模的群众满意度调
查活动。经过实践和探索，像
这样每家每户实地走访调查，
面对面收集社情民意的方式，
是最客观、最有效的测评方
式。

据邹城市下派办副主任
刘龑介绍，去年 1 2月 2 3日开
始，包括元旦假期，60余名市
直部门第一书记组成的调查
团，背着“红箱子”分赴邹城全
市16个镇街887个村居，逐一开
展群众满意度调查工作。到今
年 1月 3日，历时 1 1天的村级

“三个全覆盖”群众满意度调
查活动(普查阶段)圆满完成。
调查员先后走访群众近 8万
户，完成有效调查3 . 5万份。

摆正位置，让百姓当考官
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怎样才能获得最真实的
测评结果？如何才能公平公正
地评价村级“三个全覆盖”工
作？“调查之前，通过严格的组
织筛选，市下派办从市直部门
驻村第一书记中选出部分政
治素质高、农村工作经验丰富
的第一书记组成调查团。同时
对调查员们进行集中岗前培
训，并与每名调查员签订承诺
书，杜绝调查期间违纪违规现
象的发生。”记者问及调查结
果的真实性时，邹城市组织部
副部长侯祥斐回答说。

调查人员的筛选，调查顺
序的排列、调查方式的规范、
调查纪律的严肃、测评等级的
划分、分值设定的轻重……为
了使调查结果真实、有效，市
下派办做足了前期准备工作。
而在更加关键的调查阶段，为
防止“打招呼”、“人情票”，调
查的村居都是通过当天抽签
随机确定。“市下派办制作了
带有编号的黄白两色乒乓球，
每天抽选确定调查人员分组，
再抽签决定要调查的村居。分
组搭档每天都是不同的，所要

调 查 的 村 居 也 是 当 天 才 知
道。”侯祥斐说，不仅如此，投
票箱的钥匙由市下派办带队
人员统一保管。群众自行划
票，将测评票直接投进箱中，
调查结束后统一开箱查票，当
场密封并由调查人员签字后
交专人保管。市下派办安排专
人进行汇票，边调查边汇总，
边分析边总结。调查工作全部
结束后，再对调查结果进行总
排名，并在全市通报。

除了在程序设计上动脑
之外，市下派办对调查员的教

育引导也下足了工夫。每天早
晨调查之前，市下派办负责同
志都要开“晨会”，并邀请市纪
委、市委市政府督查室、市委
政法委组成纪律巡查小组，随
时监督调查情况。对于工作弄
虚作假，敷衍了事的给予纪律
处分，并将调查“红箱子”换为

“黄箱子”，以示警戒。为激励调
查员做好调查工作，市下派办
还组织开展了“优秀调查员”评
选活动，经过全体调查员、下
派办工作人员两轮投票，评选
出“优秀调查员”进行表彰。

严格要求，让结果更真实

文/图 本报记者 黄广华 通讯员 赵海燕 张长青

这是一场从群众中来，到群众中去的赶考；这是一次对2014年下派工作的全面检验；
这更是相互学习、交流借鉴，开启新征程的扬帆起航。

近日，邹城市村级“三个全覆盖”群众满意度调查活动圆满结束。由60余名市直部门
第一书记组成的调查团，分赴16个镇街887个村居，逐一进行群众满意度调查工作。“红箱
子”走街串户，先后走访群众近8万户，完成有效调查3 . 5万份，全面检验群众路线教育实
践活动的成果。

调查员来
到社区群众家中
入户调查。

背上“红箱
子”，调查员又奔向
了下一户居民家
中。
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