
专访国家一级验光师王旭芳:

百百分分百百质质量量成成就就百百分分百百信信誉誉

台灯放太低对眼睛有害

十几年前，王旭芳眼镜连锁企业在一间三四十平米的房间里开始了艰难的创业生涯，当年国内权威媒体公布的眼镜质量量合格率为30%，而刚
刚创业的王旭芳眼镜连锁店的装配技术却已经达到了100%的质量合格，也正是因为这100%的合格率，在经历了十多年的风风雨雨后，王旭芳眼镜
已经发展成为山东省内最权威的眼镜连锁企业，目前已拥有淄博、泰安、莱芜直营店23个。

看到这里，读者不禁会问，面对一直以来竞争力如此大的国内眼镜行业，王旭芳眼镜连锁企业究竟有怎样的独特之处能能取得这样的成功呢？

十多年前，开业没多久的王旭芳眼镜公司发
布了一条让所有经营者都感到震惊的消息：对配
出的每副眼镜终生保修、保换，“用多长时间，保多
长时间”。让消费者欣喜的是，近几年来，王旭芳不
折不扣这样做了。城南立木、一诺千金，王旭芳眼
镜公司全新的服务理念，在社会上树立了良好的
信誉，赢得了消费者的充分信赖。

王旭芳清楚地认识到，如今商品流通速度极
快，已无奇货可言，服务成了企业之间竞争的主
题，急顾客所急、想顾客所想、把顾客当亲人，这样
的企业才会有做不完的市场。“微笑服务不等于热
情服务”，王旭芳经常叮嘱员工“不该搭话的时候
绝对不能打扰顾客，可以用微笑、眼神与顾客交
流，不会的技术问题应该及时向顾客道歉，而不能
瞒天过海”。在王旭芳眼镜公司配镜时，你会有许
许多多的感受，放心、放松、自由、舒畅……王旭芳
一直挂在嘴上的一句话“对顾客充满温情的真诚
服务，是我们成功的法宝”。

当然王旭芳的服务不止如此。多年来她一直
在报纸、杂志、电视等媒体刊登配镜方面的系列科
普知识，让消费者了解更多的爱眼护眼知识，了解
更多的配镜常识。“眼睛是心灵之窗，眼镜是窗户
上的玻璃”，王旭芳眼镜公司每一位员工通过真诚
的配镜服务，诚恳的售后服务点亮的是我们美丽
的心灵之窗。正是凭借精湛的专业技术、全面的售
后服务和人性化的企业管理、“王旭芳眼镜”品牌
正在被越来越多的人们所熟知和喜爱。

诚信走天下

有这么一则故事，实实在在发
生在我们身边，可以帮助我们揭开
王旭芳眼镜连锁企业成功的秘诀。

今年3月份，一位消费者1 0年
前配的一副眼镜坏了，凭记忆中眼
镜店对他的“用多长时间，保多长
时间”的承诺，抱着试试看的心态，
找到了眼镜店。在确认这副眼镜是
在此处所配后，王旭芳要求技术人
员马上按原件免费换一副新的。更
让这位顾客感动的是，王旭芳还吩
咐员工为他补办了保修单，以后可
以继续保修、保换，因为他们承诺
过“免费修理，终生负责。”这则故
事正是向我们道出了王旭芳是怎
样运用“讲诚信、讲信用”的经营之

道抢占市场的。
在王旭芳眼镜店，这样的例

子还有太多，其中已被证实对紫
外线毫无阻挡作用的水晶石太阳
镜曾经在许多眼镜店里占据着显
著位置，虽然现在还有不少眼镜
店仍将它摆在柜台，但面对水晶
石太阳镜高额的利润，王旭芳坚
决不做坑人利己的事。“不赚昧心
钱”这是王旭芳告诫员工的一句
话。王旭芳是这样说的，也是这样
做的，她从没进过一副水晶石太
阳镜，更没卖过一副水晶石太阳
镜。除此之外，对于因假性近视要
求配眼镜的孩子，王旭芳总是毫
不犹豫地予以拒绝。对此，王旭芳

开玩笑地说“现在肯定有许多孩
子讨厌我，因为我告诉他们是一
时视力疲劳引起的假性近视，经
过 治 疗 和 休 息 是 可 以 恢 复 视 力
的，没有必要配眼镜，许多孩子认
为我剥夺了他们爱美的权利。”说
完王旭芳笑了。“贪图眼前利益要
不得，坑人害人不是我所为！”这
话可谓王旭芳作为的写照。一言
九鼎、一诺千金，现在许多商家都
能天花乱坠乱说一通，但真正落
到实处的有几家？面对承诺，王旭
芳不折不扣落实了。十多年来的
信誉，使王旭芳眼镜公司具有更
高的含金量，慕名而来配镜和学
习的朋友络绎不绝。

质量打天下

“我国有3亿人佩戴眼镜，近几
年国家质量技术监督局的抽样检查
合格率仅为50%左右。”谈起这一问
题，已在眼镜行业摸爬滚打十几年
的王旭芳就显得特别激动，因为她
亲眼看到由于眼镜质量低劣、假冒
伪劣眼镜大量上市、批发市场混乱
及消费者自我保护意识差，而使越
来越多的消费者的健康受到损害，
她心里有一种严重的危机感、使命
感。

“我们之所以能得到那么多顾
客的青睐，凭的就是质量”。刚才还
一脸沉重的王旭芳，谈到这一问题
脸上顿时写满了自豪。多年以前，

王旭芳就认准：“为消费者负责，就
要让产品质量过关；要保障消费者
的权益，得做到自身质量过硬才
行。”质量不达标，其他都无从说
起。对于一个眼镜店来说难度可想
而知，但王旭芳就凭借她从不退缩
的精神头，踏上了追求高品质眼镜
的道路。

在王旭芳眼镜公司，始终由验
光师采用“检影”的方法给顾客验
光，电脑验光数据只是做为参考，这
为配制合格的眼镜打下了坚实的基
础，使责任事故率远远低于全国同
行业的平均水平，连续十多年创出
配镜100%合格率的好成绩。王旭芳

眼镜公司现有的员工，全部是大、中
专以上学历。公司出资选派素质高
的员工到正规专业院校学习深造，
考试获得国家承认的资格证书后，
以证书及技术高低核发工资，并有
计划、分专业地聘请专家给员工讲
课。扎实的技术功底有效保证了他
们的技术水平得到最佳发挥，保证
了产品质量的节节攀高。王旭芳眼
镜公司在经营的十多年时间里，在
质量方面取得的成绩可圈可点———
坚决不用电脑验光而用检影验光的
方法；眼镜出现质量问题，不论时间
长短，均实行免费保修、修不好保换
的终生双保制度。

服务赢天下

许多家长给孩子买来护眼灯，以求
保护视力。其实，这些灯具是否有护眼的
功效，目前还缺乏确凿、科学的证据。所
以，要想保护视力，关键在于学会正确使
用台灯，而不是一味寄希望于护眼灯。

首先台灯最好选用能发出柔和均匀
白光的白炽灯或磨砂灯，瓦数在25瓦到
45瓦之间的白炽灯最合适。此外，要保证
灯泡正好被罩在灯罩内。台灯的高度距
书面40到50厘米最适宜，这样既保证充
足的阅读照明，周围的环境也有一定的
亮度。最后，台灯最好摆放在身体左前
方，这样写字时不会因为手的遮挡在纸
上形成阴影，照到纸张上的光线也不会
反射到眼里产生眩光。

验光师鲁效燕仔细为顾客眼光配镜。 本报实习记者 邢豪 摄

70岁以上老人凭身
份证免费配镜，立享价
值88元眼镜一副。

◎温馨提示

王旭芳，国家一级验光师，从事眼光15年，为3万余名屈光不正患者眼光配镜。王旭芳眼镜连锁旗下拥有2个品牌、23个店铺：王旭芳眼
镜沂源鹏欢现代城店、王旭芳眼镜沂源振兴路店、姜玉坤眼镜博山西冶街北店、姜玉坤眼镜博山四路店、姜玉坤眼镜博博山一路店、姜玉坤眼
镜博山西冶街南店、姜玉坤眼镜博山新华店、姜玉坤眼镜博山老火车站店、姜玉坤眼镜桓台中心大街店、姜玉坤眼镜桓桓台张北路店、姜玉坤
眼镜桓台中心大街分店、王旭芳眼镜泰安校场街北首店、王旭芳眼镜新泰平阳路东方时代广场店、王旭芳眼镜新泰青云云路杞都宾馆店、王
旭芳眼镜莱芜凤城西大街店、姜玉坤眼镜莱芜新时代庄园店、姜玉坤眼镜莱芜胜利南路店、姜玉坤眼镜莱芜金莱广场店店、姜玉坤眼镜钢城
钢都大街洪沟店、姜玉坤眼镜钢城城子坡集头店、王旭芳眼镜钢城钢都大街银座商城店、王旭芳眼镜钢城钢城区府前大大街店、博山西冶街
南首景德动店。
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找到我们更容易
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