
2月6日6时48分，伴随着山
航一架波音737—800飞机降落
在青岛国际机场，中国民航首
次使用HUD(平视显示器)特
殊II类验证试飞顺利完成。这
项国内民航业正着力推广的新
技术，预计在今年内投入使用，

山航和青岛国际机场成为国内
首批试点单位。

HUD技术能够协助飞行
员在起飞和降落等关键阶段，
更详细地获得跑道和飞机设备
等信息。机场配置了HUD对应
的保障设施后，即使不具备II

类标准盲降能力，也可以在复
杂天气下，降低安全起降标准。
去年下半年，HUD特殊II类保
障能力建设在青岛机场开始试
点。作为民航首家试点的航空
公司，山航从2005年开始引入
安装HUD设备的飞机。

据了解，山航安装HUD的
飞机，到今年底预计将达84架；
与此同时，行业管理部门也在
向其他机场积极推介，力促
HUD技术得到进一步推广，为
民航发展和旅客出行增添新技
术的支持保障。 (钱擘)

2月3日，中国民用航空局向山
东航空股份有限公司颁发“航空器
适航检查委任单位代表证书”，标
志山航正式获准代表民航局完成
新引进航空器的适航检查和相关
证件签署。2014年12月，中国民航局
适航审定司正式批准在山航设立
适航委任代表组。适航委任代表在
取得局方授权后，将代表民航局完
成山航新引进航空器的适航检查、
颁发国籍登记证和标准适航证等
工作。 (徐勇 付来木)

日前，山航运控中心组织实施
了航班大面积延误应急处置演练，
从实战角度实施春运保障动员和工
作提醒。

本次演练背景模拟青岛机场大
面积冻雾气象条件下的航班运行保
障情况。其中山航AOC决策团队根
据演练背景现场模拟了航班调整决
策过程及调整后各单位响应情况；
航班生产组织保障环节，现场模拟
检验了航班出港顺序确定、机场进
场时机确定、特殊批准运行标准的
应用、飞机除防冰作业、现场组织保
障等作业过程；航班运行服务保障
环节，检验了航延信息发布机制和
旅客安置保障的工作机制。

(赵波)

2015年春运，山航手机客
户端“掌尚飞”全新4 . 0版本同
步上线。从山航获悉，通过掌尚
飞购票成行乘客将有机会获得
一年内免费飞行、春节期间济
青两地“特斯拉”免费接送机等
服务。

山航掌尚飞使用动态交互
个性化定制首页、智能价格曲
线、七天价格走势分析等便捷
化程序，还在界面、功能设计突

出客户体验和操作喜好，成为
APP Store第一个实现动态交
互、个性化定制首页的航空公
司官方应用。为了配合掌尚飞
新版本上线活动，新版“掌尚
飞”送出春运7大神器，涵盖用
车、抢票、红包、免费、逾重、查
询、登机等多项与春运旅客密
切相关的功能和优惠措施。

所有通过掌尚飞4 . 0购票
并成行的旅客，将有机会获得

“一年免费飞行”大奖，中奖之
日起一年内，将不限次免费乘
坐山航实际承 运 的 所 有 航
班；将有机会获得2 0 1 5年春
节 期 间 7 天 从 济 南 、青 岛 进
出 港“ 特 斯 拉 ”接 机 送 机 免
费服务；总量达2 0 0 0万的代
金券免费抢，首次注册掌尚
飞的新用户，可获得山航5 0
元机票代金券一张；通过掌尚
飞成功购买机票获赠30元机票

代金券一张；登录掌尚飞的老
用户有机会获得30至50元的机
票代金券一张；100张机票免费
送，所有通过掌尚飞4 . 0购票
并成行的旅客，即有机会获赠
山航实际承运的免费机票一
张。此外，2月7日—3月6日期
间，通过掌尚飞4 . 0购买经济
舱机票的旅客，可免费享受
30kg超大行李额。

(曹玮)

从山航获悉，山航将于
2015年2月11日至3月6日(农
历腊月廿三至正月十六)推出

“喜气‘羊羊’过大年”为主题
的春运特色服务。

春运期间，山航自营售票
处、候机楼、要客接送车、客舱
等服务场所进行整体装饰、布
置和摆设。山航官网、微博和

微信等平台同步打造节日氛
围。空乘特色服务班组、自营
地面头等舱休息室的服务人
员将身着特色民族节日服装
进行服务。针对济南、青岛和
烟台出港的航班，山航还启用
春节特色的登机牌；并在服务
场所摆放节日糖果。

客舱内使用机上特色音

视频节目及春节祝语广播词，
提供节日糖果、水饺等特色餐
食。部分航班上，策划和组织
机上旅客猜谜、抽奖等互动活
动。为与旅客同欢庆，2月19日
(大年初一)，山航将推出幸运
旅客奖活动，在山航所有航班
上，通过抽奖方式选取幸运旅
客，给予红包奖励。

此外，春运期间，在“鲁雁
乘务组”5条精品航线，凡是符
合“票号后两位为20、登机牌
序号为20、票号后两位+登机
牌序号=20”三种情况之一的
旅客，在相应航线飞机上即可
获得同庆山航20周年礼品一
份。

(吕建峰)
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