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““阳阳光光服服务务””让让建建设设者者温温暖暖返返乡乡

四本火车驾照见证铁路发展

文/卢延

火车驾照比汽车驾照难考
得多，考一种“驾照”起码得两
至三年的时间。而济南铁路局
的薛军却拥有四种“火车驾
照”：蒸汽机车驾驶证、内燃
机车驾驶证、电力机车驾驶
证和高铁动车组驾驶证，这些

“驾照”见证了中国铁路的发展
历程。

薛军今年47岁，在铁路上
已是老司机。听铁路的朋友讲，
考火车驾照确实不易，有人考
副司机甚至一辈子都考不过，
更别说是司机了。

粗略计算一下，他第一
种驾照应该是上世纪80年代
中期拿到，因为到末期已经
几乎没有了蒸汽机车，虽然
有铁路局最后一台蒸汽机车
直到 2 0 0 5年底才退役；第二
种 应 在 9 0 年 代 初 期 ，煤“ 大
车”们脱离了脏、累、差的环
境，走进干净的内燃机车驾
驶室；第三种该是本世纪初
拿到，彼时，和谐号大功率电
力机车投入运营；他的高铁
动车组驾照也就是近六七年
间的事，也就是胶济客专动
车组开行前后。

从四种驾照取得的顺序和
背景，我们不仅可以清晰地看
到铁路高科技、新装备的应用
使铁路工人工作环境提升，还
可以感受到近年来铁路快速进
步和高速发展的喜悦。它凝聚
了几代铁路人为之奋斗的心

血，又勾勒出几十年来铁路人
真诚奉献的历史轨迹。

四种驾照代表着几百万铁
路人的荣光。众所周知，铁路是
大的联动机，机、车、工、电、辆
等系统机构庞大，火车司机、巡
道工、养路工、列车员、列检员、
售票员、调车员工种复杂，大多
数工种虽然没有像火车司机
能考到四种驾照，但是他们
几十年如一日，在平凡而渺
小的岗位上，孤独坚守，默默
奉献，为铁路大动脉的安全
畅通恪尽职守，才有了今天
高铁时代的辉煌。

四种驾照还是铁路精神的
写照。铁路精神在不同时期有
着不同内涵。新中国成立以来，
铁路有英雄列车精神、“毛泽东
号”机车组精神；“改革、奉献、
拼搏、争先”的火车头精神；“挑
战极限、勇创一流”的青藏铁路
精神；“安全优质，兴路强国”
的新时期铁路精神。这些精
神是一代又一代铁路人共同
创 造 、传 承 、实 践 的 价 值 取
向，是铁路建设发展过程中
不断形成、持续丰富的文化内
核和精神动力。

从十九世纪蒸汽机车出
现，人类迈入了“火车”时代，到
今天中国迎来的高铁时代，铁
路的进步改变着铁路史，也改
变着中国的发展。四种驾照蕴
含的价值不只是个人的能力和
技术，更深意义上彰显着中国
人前进的步伐和国家的实力以
及自信。

2月10日16时30分，铁路青
岛北站候车室，歌声笑声此起彼
伏，洋溢着热烈喜悦的气氛，在

“欢送城市建设者平安返乡”的
醒目横幅下，济南铁路局青岛站
正在为乘坐当日K702次列车返
乡的179名务工人员进行慰问演
出并现场赠送食品、“福”袋等回
家的礼物，献上第二故乡温暖的
新春祝福。这是春运以来青岛铁
路部门迎来的最大的一批务工
人员团体。在青岛澳柯玛集团务
工、老家哈尔滨的张先生高兴地
说，“火车站想得周到，今年回家
真顺心！”

进入2月份，拥有全国首家铁
路车站服务品牌“阳光家园”的青
岛站迎来务工人员返乡客流高
峰，所辖的青岛北站、青岛站预计
发送务工人员19万人。为使务工
人员能够安全顺利地返乡，济南
铁路局青岛站组织开展“致敬城
市建设者”春运助行主题服务活
动，提前调查掌握在青务工人员
春运出行的服务需求及困难，积

极为他们乘坐火车返乡排忧解
难，提供送出行信息进企业、优
先办理团体票、“绿色通道”进
站、专区候车、文化慰问、志愿者
服务等一系列阳光便民服务。

他们组织人员主动深入到
外来务工人员比较集中的青岛
澳柯玛、海信、双星等企业及城
区快速路等工程建设施工工地，
广泛宣传铁路购票出行常识及
安全、防盗等知识，现场讲授电
话订票、网上购票的操作方法，
开通“18853212306”(青岛站)、

“18753212306”(青岛北站)两部
24小时“阳光服务热线”，为务工
人员及广大旅客提供实时咨询、
重点预约、特殊求助等便民服
务。针对今年在青务工人员出行
比较集中的情况，济南铁路局青
岛站积极申请增开了青岛北至
烟台、青岛北至菏泽、青岛至齐
齐哈尔3对旅客列车，并将新增
列车票额优先照顾务工人员团
体，对去往同一方向的务工人
员，提前优先为他们办理团体火

车票，将青岛站33号窗口设为务
工人员团体票受理专口，热情细
致地为他们做好网上申报、优先
配票、集中取票、上门送票等服
务，使往年到了年根还在为买火
车票犯愁的务工人员，今年提前
两个月就拿到了车票。

为方便务工人员顺利乘车，
济南铁路局青岛站为他们发放
了“阳光服务提示卡”，使他们及
时掌握车次时刻、进站径路、候
车分区等信息。考虑到务工人员
携带行李比较多、进站不方便的
情况，他们在青岛北站、青岛站
进站口分别开辟了4条务工人员
团体进站专用通道，安排青年志
愿者帮助提拿行李，引导经专用
通道快速安检进站。在火车站候
车室开辟了“务工人员候车专
区”，组织文艺小分队为他们进
行文艺慰问演出，并现场为他们
赠送回家的礼物，向为城市建设
默默奉献的外来务工人员送上
浓浓的祝福，受到他们的欢迎。

(张鸿成 梁虹 周委)
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