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商商河河一一驾驾校校咋咋要要收收两两次次学学车车钱钱
驾校：因经营困难，学员自愿垫付费用

交通部门：经协调，部分学员转到其他驾校学习

商河县交通局驾培科负
责人赵先生介绍，2014年7月
初，金盾驾校因债务暂停营
业。当时驾校的情况比较糟
糕，“驾校的培训车、电脑等物
品都被债主拉走了”。

该 驾 校 还 积 压 了 至 少
1000多名学员，引起了较大的
社会反响。因当时有部分学员
急于拿到驾照，“在请示济南
市交通局和商河县政府后，将

300多名学员转到了商河县其
他3所驾校培训”。

对于转学还要再缴纳费用
的质疑，他说道，为了尽可能维
护学员的利益，经政府部门和3
所驾校协调，“学员在其他驾校
学习只需缴纳培训的成本费
用。”至于金盾驾校的款项是否
能够退回，赵先生说，“学员可
以和金盾驾校协商，也可以采
取司法手段解决。”

金盾驾校拿回了十余辆
培训车于当年10月重新培训
学员，目前已经培训了400多
名学员。赵先生介绍，积累的
学员中共有800人拿到了驾驶
证，“没有拿到驾照的300多名
一部分已经在接受培训”。

赵先生表示，商河县交通
局要求驾校通知到每一个积
压学员，并拜托学员之间相互
转告，不排除有的学员还没有

接到相关的通知。尚没接到通
知的学员可拨打交通局驾培
科的号码（84880961），也可拨
打驾校的号码（84930817）进
行咨询，选择到金盾驾校考证
或转到别的驾校学车。

对于金盾驾校重新让学
员缴纳费用的反映，该负责人
介绍，“驾校培训费用的主管
部门是物价部门，相关学员可
咨询物价部门。”

买手机赠的手机卡

不用该咋办

本报见习记者 唐园园

买手机赠话费，商家推出的活
动让不少消费者动心，但这样情况
大多需签订1-2年的合约计划，如果
中途不想继续用该卡该怎么办？济
南的李女士就遇到这样的难题。

消费者：

合约卡想退退不了

2014年4月份，李女士在泉城路国
美电器选购手机，根据销售人员推
荐，李女士以799元的价格买了一部手
机，并获赠一张手机卡和一定数额的
话费，但开出的发票金额只有634元，
也就是手机的价格，“一开始手机有
159元话费，以后再每月返还26元”。

李女士介绍，手机每月的套餐
花费应该是66元，这样每月只需付40

元。“当时销售人员说，用完三个月
后，卡就可以退了。”三个月后，当李
女士致电运营商联通时，被告知该
手机卡签订的是两年的合约计划，
只有履行完合约计划，才能销卡，否
则会因为欠费而被加入“黑名单”。

“每月手机里有不到400分钟的通
话时间，还有60M的流量，而这些我根
本都用不了。”李女士说，自己很少上
网，手机也只是用来接听电话。

“原来以为交三个月话费就可以
了。不知道怎么回事儿，现在却要交两
年，想退也退不了。”找不到当时签订
的合约单据，李女士陷入两难境地。

经销商：

可以为李女士销卡

就李女士的问题，记者联系了运
营商联通。对方解释，根据合约显示，
李女士确实签订的是两年的合约，而
对三个月就可以退卡的说法，运营商
认为是李女士的理解有误。“刚开始，
手机卡中会有159元的预存话费，除了
返还的26元外，每月应缴的40元话费
会从里面扣除，使用三个月后，如果
不继续缴费，手机就会因欠费停机。”

“如果李女士想销卡，一种方法
是欠费停机达三个月以上而被销
户，另一种方法则是与当时办理手
机卡的经销商联系，协调解决。”

“如果因为欠费而被停机，再办
理其他业务时，会被要求把欠费金
额补全。”运营商建议，李女士还是
采取正规途径进行销户。

记者联系到当初为李女士办卡
的钱经理，“预付费的卡属于0信誉
度，停了不用不会对自己的信誉造
成什么影响，但是如果李女士想要
销卡，可以持电话卡和身份证，我们
可以为其销卡。”钱先生说。

金盾驾校：所收费用为垫付，情况好转后会归还学员

商河县物价局相关工作
人员告诉记者，根据文件，济
南市C1驾照的培训费最多为
3640元。该工作人员还介绍，
相关学员曾反映金盾驾校让
学生另外交钱，不过这些学员
没有提供更多详细的收据、发
票等材料，物价局也正在展开
调查，如果驾校乱收费的行为
属实的话，“将会有相应的处
罚措施”。

2月28日上午，记者来到
位于商河县城北10公里的金
盾驾校。由于学员正在商河县
城考科目三，学校内空空荡
荡。据周围居民介绍，由于和
房东存在纠纷，学员想进入驾
校只能通过西侧的大门。

驾校工作人员向记者表
示，学校目前仍在运行，法人
代表和校长并没有变更。关于
向学员再收取费用的反映，该

工作人员解释，“由于驾校经
营困难，没有钱来继续培训学
员，只能让培训的学员垫付教
练和油钱等费用，以让学员尽
快拿到驾驶证。”他告诉记
者，考完科目一的考生共要垫
付1000多元，这些钱只是成
本费用。

他多次向记者强调，这
些钱是垫付，学员完全是自
愿原则，并不是乱收费。学校

给学员开了收据，当学校资
金好转后，会归还学员垫付
资金。

“不愿垫付和不愿转到
其他驾校的学员，可能要等
到驾校资金周转情况好转后
才能培训。”该工作人员说，
转到其他驾校的学员学费，
当驾校资金好转后，学员也
可回来找驾校负责人协商退
还相应学费。

学员反映：考完科目一，科目二一年都没影子？

近日，家住商河县城的
一位市民向本报反映，自己
去年2月份在商河县殷巷镇
的金盾驾校报名学车，共交
了3600元学费，自从去年3月
份考过科目一后，一直没有
接到驾校让他去考科目二的
通知。他告诉记者，听说驾校
去年暑期出现债务纠纷，停

办了，“不知是否还能继续参
加考试？”

还有多位学员向本报反
映驾校乱收费的问题，也和
金盾驾校有关。据一位学员
表示，他2012年在该驾校报
名学车，该驾校自2014年7月
后曾一度关门。2014年年底，
该学员接到驾校电话，驾校

通知该学员再交2000多元考
试费，便可以立即培训，参加
驾考。

还有学员反映，已经参
加完科目一的考试，后来驾
校重新开门后，通知要再交
1000多元才能重新考试。据
记者了解，还有部分学员在
驾校停课期间，经过相关部

门 的 安 排 转 到 其 他 驾 校 学
习，也向转到的驾校交了培
训费用。

不少学员纳闷，“为学车
已经交了3600元，为何还要
再交1000多元，是否有乱收
费的嫌疑？”不少学员缴纳了
双重学车费用，希望能退还
部分费用。

近日，不少商河金
盾驾校的学员向本报
反映，商河金盾驾校曾
因债务出现几个月的
关门歇业，积压了大量
学员。有的学员反映，
考完科目一，科目二一
年都没影子，还有的学
员反映驾校重开后，学
员学车还要另外交钱。

本报记者 蒋龙龙

曾经停业，又恢复
营业的金盾驾校。
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