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菏泽站客运值班员宋林昌帮助外籍旅客。 青岛至北京车队列车长付永服务残疾旅客。 青岛客运段高铁乘务员热心帮助重点旅客。

除夕夜，济南站客运员道日娜正在检票。

烟花下，济南西工务段工人坚守岗位。

济南通信段“90后”通信班组巡视隧道。青岛客运段北京动车队动京15组在高铁上向旅客拜年。

为保障旅客方便出行、安全
出行、温馨出行，春运期间尤其是
在春节万家团圆时，济南铁路局
的各岗位工作者坚守在一线，悉
心服务旅客，认真检修道岔、隧道
等设施，度过了一个不同的春节。
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