
即即日日起起，，本本报报开开征征33··1155维维权权线线索索
消费中有哪些窝心事，欢迎拨打18660568036、15866371030说一说

本报3月1日讯(记者 秦雪丽)
2015年“3·15国际消费者权益日”即
将到来，“携手共治、畅享消费”成为
今年3·1 5的主题。根据这一主题内
容，为了更好地服务百姓，与市民加
强互动，围绕市民消费中的安全问
题，即日起，本报公开征集消费维权
线索。消费中有哪些窝心事，欢迎您
拨打18660568036、15866371030和我们
说一说。

近年来，随着瘦肉精、毒豆芽等
恶性事件的发生，餐桌是否安全成为
市民关心的话题；拿着辛苦钱去做投
资理财，本想赚些钱，不料投资公司
跑路了；购买保险时，冗长复杂的条
款中，是否藏有猫腻；装修新居本是
件好事，但甲醛超标却让不少市民心
灰意冷；现代化社会，汽车成了人们

的另一双“腿”，然而一次次因安全性
能不达标而被召回的汽车，让不少市
民心中不安……

为了更好地服务百姓，即日起，
本报公开征集消费维权线索，并联
系相关部门及咨询律师，帮您维权。

如果您在食品、房屋、汽车、家
装、金融理财、保险等消费中权益受
到侵害，或者您了解一些行业中不为
人知的内幕，都可拨打或发短信至本
报 3·1 5 维 权 热 线 1 8 6 6 0 5 6 8 0 3 6 、
15866371030，或关注本报官方微博微
信，说出你关于消费维权的那些事，
我们将根据你提供的线索进行深入
调查。

另外，对于消费维权，如果您有什
么感悟和技巧，也可以与我们及广大
读者共同分享。

夸张的广告宣传

涂上“神奇”安眠药水，为啥一夜没睡着

本报3月1日讯 (记者 秦雪丽 )

“当时买的时候，商家说这个产
品是治疗失眠的良药，但用了之后
根本没有效果。”近日，市民张女士
同记者讲述了她的经历，更让张女
士气愤的是，她仔细查看后，发现
这款产品并非药品，而是一种化妆
品。

张女士介绍，一直以来，她都
有失眠的老毛病，长期靠服用安眠
药辅助入睡。近日，她看到一则广
告在宣传一种类似精油的水，有一
根手指那么大小的玻璃瓶，称对治
疗失眠有很好的效果。

根据广告宣传，张女士来到了
市区一家药店，得知张女士的情况
后，一位工作人员热情地介绍了这

款产品，说都是草本精华，无副作
用，治疗效果非常好，只要将药水
在指定穴位上轻轻涂抹，保证张女
士使用后能睡得好，并称很多人都
在买这款产品。

“对方当时说得很神奇。”张女
士说，虽然自己有点怀疑，但长期
服用安眠药让她很头疼，所以就打
算试试。随后，张女士以298元的价
格买了一瓶此款药水。

根据对方的介绍，当天晚上张
女士便在太阳穴、手腕等一些穴位
处涂了点药水，希望能快快入睡。
可张女士发现，她根本睡不着，反
而更清醒，“当时以为用量少，又涂
抹了一次，可是仍然失眠。”张女士
无奈地说，折腾到凌晨 1点还是睡
不着，她只好又服用了一些安眠
药。

广告上说的那么神奇的睡眠
药水，咋就不管用了？第二天，张女
士又仔细看了产品的外包装和说
明书，发现在说明书的不显眼处，
标有化妆品字眼。买的神奇药水怎
么就成了化妆品？张女士有些蒙
了，一气之下她便到芝罘区市场监
管局进行了投诉。

工作人员调查后发现，该产品
确实是化妆品，有一定的安神作
用，但不是药品，没有治疗功效，商
家的宣传涉嫌虚假夸大宣传，后经
工作人员调解，商家给张女士进行
了退货处理。

本报 3 月 1 日讯 ( 记者 秦雪
丽 通讯员 张京亮 玄国晓 )

近日，莱州市民董女士到莱州市
区一家 4 S店给车更换减震器，对
方称是原厂配件，但更换不久后，
董女士发现车子经常出现故障，
经检测，这个减震器并非原厂配
件，还存在质量问题，致使车辆内
部件磨损。

不久前，莱州市虎头崖镇的董
女士驾驶自家“现代”轿车来到位
于本市烟潍路边的一家现代汽车
4S店，在销售人员的引导下，更换
了汽车减震器，价款400元，当时销
售人员说这款汽车减震器是原厂
原装，保证质量。

在随后的开车过程中，董女士
发现车辆经常出现故障，遂开车到
济南进行检测，经过检测，发现之
前更换的减震器并非原厂配件，使
用中导致车辆内部件严重磨损。董

女士找到现代汽车4S店要求赔偿，
该店经销商以董女士驾车操作不
当等理由推辞，拒绝赔偿。董女士
一气之下来到了莱州市工商局虎
头崖工商所投诉。

虎头崖工商所工作人员接到
投诉后，立即到现代汽车4S店进行
了调查核实。经调查，工作人员认
为董女士反映的问题属实，现代汽
车4 S店更换的汽车减震器确实不
是原厂配件，存在质量问题，给消
费者造成了生活的不便和一定的
经济损失，应给予一定赔偿。

根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》和《中华人民共和国
产品质量法》的有关规定，工商所
工作人员对双方进行了调解，并达
成协议，由现代汽车4S店为董女士
更换原厂的汽车减震器，另外补偿
董女士的误工费、检测费等经济损
失300元。

◆开篇语：生活中，每个人都是消费者，但面对形形色色的消费，您的合法权益是否受到侵害？
您生活中是否遇到过消费窝心事？您的消费安全吗？在3·15即将来临之际，根据今年3·15主题“携手
共治、畅享消费”，本报即日公开征集消费维权线索，并联系相关部门及咨询律师，帮您维权。
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今 日 烟 台维权热线
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邮箱：q i nx ue l i 1 0 22@163 . c om 新浪微博：@今日烟台 微信号：今日烟台

四种方式征集线索

1 .拨打或发短信至本报3·15维权热线
18660568036、15866371030

2 .发送邮件至邮箱qinxueli1022@163 .com；
3 .关注本报官方微博 (可扫描头版二维

码)，通过新浪微博@今日烟台；
4 .关注“今日烟台”微信公众号(可扫描头

版二维码)，说出您关于消费维权的那些事。

给汽车装个减震器，花了钱却损了车

坑爹的“原厂配件”

果舒食醋分为5度食醋和8度
食疗醋。它用苹果汁做为原料经二
次发酵酿造而成。不同于用醋精勾
兑而成的调味醋，果舒食醋不含有
任何防腐剂，其口感酸爽、略带果
香，并富含多种营养物质。人体健
康的状态，体液呈弱碱性，但由于
人们的饮食习惯、环境、心态及压
力等因素的影响使我们的身体往
往处于酸性的亚健康状态。果舒食
醋经过二次发酵，是一个口感呈酸
性，在人体内代谢后呈碱性的食用
醋，它有中和鱼、肉、蛋、米、面等呈
酸性食品的功能，并有利于它的各
种营养素的保存和促进钙的吸收。
能够有效改善人体酸性体质，使人

体呈健康的弱碱性。
网上广为流传的食疗配方一：

用8度苹果醋2两，鲜鸡蛋一枚，浸
泡1 . 5-2天，蛋壳软化后，用筷子戳
破搅匀，再放置一天即可。每天起
床舀两小汤匙醋蛋液加一小匙蜂
蜜和四小匙温开水调匀，空腹一次
服完，蛋膜最后一天咀嚼吞服。可
降血脂，防动脉硬化。

食疗方二：将同等份量的柠檬
汁、姜汁、蒜头汁、苹果醋各一杯放
入瓦煲，大火滚，小火慢煮，不要盖
锅盖，让水份蒸发，剩下约一半汁
液，加入适量蜜糖搅匀，冷却后放入
冰箱保鲜即可。每天起床后空腹服
用一汤匙。可净化血管。
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