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买来手机像玩具，想退没门儿

老老年年人人电电视视购购物物遭遭遇遇““投投诉诉无无门门””

投诉2
手机反应迟钝，像个塑料玩具

已经六十来岁的陈女
士，买了与谭女士同一款手
机。而她则是看到19元就能买
到一部智能手机的电视购物
广告而动的心。“过年优惠，想
着19块钱不要白不要，还能上
微信接收儿女的图片。”

快递送来产品时，陈女
士却被告知需要到付299元。
询问客服后得知，多付的钱
将会被充到“省钱通”中，然
而，至今陈女士再也没有收
到产品公司的任何信息，她
也不知道如何上网，如何使
用软件。

陈女士只知道，打开手
机会发出刺耳的开机铃声，
屏幕反应迟钝，像素也远不
如广告中所说那么高。“简
直就是个塑料玩具，还不如
我这个老年手机呢，明显是
上当受骗了。”

陈女士告诉记者，他们
小区的很多老年人都在电视
上购物，老年人已经成为电
视购物的主要消费力量。

济南心理卫生协会副会
长兼秘书长张洪涛认为，这
种现象的形成主要是基于老
年人的生活和交际圈子滞后
于主流社会，接触信息的渠
道较少，信息鉴别能力不高。
电视是他们接触信息的一大
媒介，加上很多老年人对电
视上的内容比较信任，对一
些虚假不实的广告便会放松
警惕。

另外，很多公司营销手
段很迎合老年人的心理。例
如，一些老年人由于收入偏
低，具有很强的节省意识，一
些广告一旦打出打折促销之
类的营销手段，对老年人有
很强的诱惑力。

考试通过半年了

资格证还没到手
卫生部门：中医药一技之长

证书正在印制，一周内下发

贷贷款款买买车车，，只只能能在在44SS店店买买保保险险
律师：这是霸王条款，干涉了消费者的自由选择权

本报3月3日讯（见习记者
范佳） 市民孙先生买车快

一年了，想买车险时却遇到了
难题。因为买车时向4S店交纳
了2000元续保订金，如果贷款
期不在店内购险，这2000元便
会打水漂。律师认为这是4S店
的霸王条款，干涉了消费者的
自由选择权。

2014年3月，孙先生在槐
荫区一家4S店以分期贷款的
方式购买了汽车。在办理付款
手续时，被销售顾问要求交纳
了2000元的续保订金。“对于
续保订金，4 S店有好多种解
释。我打电话咨询了续保专员
和销售顾问，每个人都有不同
的说辞。”

孙先生说，这叫订金不叫
押金，有预付款的含义在里面。
店里有种解释是下年买保险时
用续保订金冲抵保费。但后来
再咨询4S店，店方又说公司出
了新规定，要在店里买三年保
险，续保订金才能退回。如果贷
款期间不在店里买车险，订金
就不退了。

由于4S店内的车险价格较
高，孙先生希望能在店外购险，
并收回续保订金，或者在4S店
购险，能用续保订金冲抵。孙先
生咨询了律师并详细阅读了消
费者权益保护法，并向相关部
门投诉。在工商部门的调解下，
4S店同意退续保订金，当前正
在办理之中。

律师说法：

4S店属于强制消费
对此，山东新亮律师事务

所王新亮律师认为，4S店收取
续保订金属于强制性指定消
费。这是霸王条款，干涉了消
费者自由选择交易对象的权
利。

王新亮说，4S店的理由是，
担心消费者第二年不买保险，
使车处于风险状态。实际上4S

店的理由并不让人信服。因为
消费者办理按揭贷款时银行已
经把车款全部交付4S店了，消
费者与银行之间的贷款关系与
4S店没有一点关系。

本报3月3日讯（见习记者 张
玉岩） 经过面试、笔试，杨先生好
不容易通过了中国中医中药一技之
长资格证考试，但是资格证书却迟
迟拿不到手。历城区卫生局则表示，
目前该证书正在印制，一周之内就
能下发。

先是卫生院里推荐，然后是济
南市中医药专家的面试，最后还要
通过山东省统一组织的笔试。杨先
生为了拿到中国中医中药一技之长
资格证，也算是“过五关斩六将”了。
2014年10月份，杨先生终于得到了
好消息，自己通过了一技之长资格
证考试。可是，至今杨先生也没有拿
到资格证。

杨先生告诉记者，自己出身于
中医世家，上世纪六十年代就在老
家干起了乡村医生。他一边工作，一
边自学中医，后来还在夜校学了3年
的中医知识。

杨先生听说，可以通过一技之
长资格证考试，纳入乡村医生的管
理，这样就有了行医资格。“这次考
试又是面试，又是笔试，东郊卫生所
有8个人报名，就我一个人考上了。
现在都半年了，资格证咋没有动
静？”这让杨先生很焦急。

历城区卫生局工作人员介绍，
虽然有文件要将考试通过的人员纳
入乡村医生管理，但实际操作起来
还是面临着一些问题。历城区共有
11名考试合格的人员，这11名中，只
有1名不到60岁，其余的都在60岁以
上，甚至有78岁的高龄老人。

乡村医生并不单纯承担着看病
开方的责任，还有很多其他方面的
工作，比如基本公共卫生服务。公共
卫生服务工作有11项工作42小项，
每一项都需要乡村医生录入计算机
系统中。如果把这部分高龄老中医
纳入乡村医生管理，他们能否胜任，
还是个问号。

不过，历城区卫生局同时表示，
资格证书已经开始印制，一周之内
可以下发。但是，是不是要把这部分
人纳入乡村医生的管理，则要视具
体情况而定。根据规定，必须有基层
医疗机构聘用，才能纳入乡村医生
的管理。

投诉1
号称智能手机，却没上网功能

“原来以为网上购物不
靠谱，就想着在电视上买个
手机，没想到电视购物更不
靠谱。”2日上午，谭女士拿
着自己电视购物买到的手
机无奈地对记者说。

不久前，谭女士的手机
屏幕不小心摔坏了，正巧看
到电视上播放的卖手机广
告。“觉着可信，功能齐全，
价格便宜，我就订了一个。”
两天之后，谭女士收到了手
机，还有赠品名表一枚，而
这些只需399元。

手机收到后才发现，与
谭女士的期望相去甚远。

“手机没有无线上网的功
能。平时想上个QQ、微信根
本用不了，跟广告中说的一
点也不一样。”谭女士手里
拿着之前的旧手机说，“连
我 这 个‘ 大 砖 头 ’都 比 不
上。”

“电视广告说这是商务
手机，有16G内存，实际上连
1G内存都不到。”谭女士说。
记者看到，谭女士在电视上
购买的手机外形与苹果手机
极为相像，而手机内部系统
则极为简单，并没有无线连
接的选项。

谭女士联系客服想要
退货时，却收到各种拒绝理
由。“原本说让我加2 0 0块
钱，给我换个手机。”谭女士
说，只有当货和钱都达到对
方后，对方才会给邮寄新手
机。“万一他们不给我邮回
来呢？”

之后，厂商又以“手机内
的省钱通和电话号码联系在
一起”为由不给退货。记者发
现，所谓的“省钱通”就是一
个打电话的手机软件，想要
使用，不仅要充值而且要开
通上网流量包。

投诉3
700元买眼药水，只退给一半钱

魏老先生的老伴今年87岁
了，眼睛一直看不清，而孩子出
于孝心，没有跟父母沟通就通
过电视购物花近700元为母亲
买了三瓶金杞明目洗眼液。“老
伴的眼睛经多位医生确诊为失
明，药物已经没有多大用处。”
收到用不着的眼药水，魏老先
生就想退了。

老人跟商家说明退货理由
后，商家提出给魏先生换成保
健品。“我们不吃保健品，根本
用不着啊。”魏先生并没有接受
商家的提议。当再次联系商家
要求退货时，对方称只能退300
多块钱。“商家要求我们支付邮
费、电视广告费、药品质量检验
费等，费用合计近400元。”魏老
先生说：“邮费我们支付，我可
以理解，广告费和检验费为什
么要求我们支付？这样显然很
不合理。”

记者咨询得知，这样的情
况不在济南市工商局的工作
范围职责之内。“即使消费者
向当地工商局或消协举报，请
求也一般不会得到受理，因为
上述部门属于属地化管理机

构，他们受理投诉的范围是商
家属地而非消费者属地。”山
东正唐律师事务所杜明君律师
说。

电视购物的商品一般采用
邮寄的方式，索取不到广告商
家和生产厂家的地址和发票。

“手机是从北京发来的，退货时
让我寄回广州，钱再打到上海
一公司。”谭女士说。

记者了解到，《广告法》明
确规定，经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商
品，消费者有权自收到商品之
日起七日内退货，且无需说明
理由。

杜律师说，消费者维权的
困难主要在于举证。提起诉讼
需要证明买到的商品确实有
质量问题并出具相关证明。诉
讼成本高，耗时长使得许多消
费者放弃维权，转而与商家私
下调解。因此，律师建议消费
者，在购物之前了解好商品和
商家的真实情况以及退换货
的规定，同时索要发票，保留
好与商家交涉的证据，如快递
单和电话录音等。

399元买智能手机还赠“名表”，订购时19元收货时
成了299元，700元买眼药水想退要赔一半钱……2日一
天时间，本报就收到了3起针对电视广告购物被骗的读
者投诉电话。如今，电视购物成为老年人购物的一大渠
道，而电视购物广告一直存在着监管不严、投诉无门的
问题。

文/片 本报见习记者 唐园园 时培磊 实习生 李佳融

魏老先生拿着电视购物买来的眼药水，想退货却犯了难。
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