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与与其其傍傍名名牌牌不不如如““傍傍””诚诚信信
□钟倩

“有一家长寿坊羊汤馆，打
着《舌尖上的中国》(以下简称

《舌尖》)的牌子，可是我把整部
片子看完，也没有找到这家羊
汤馆。”济南市民王先生称，他
认为这家羊汤馆涉嫌傍名牌栏
目欺骗顾客。近日，记者发现，
随着《舌尖》等美食栏目走红，
民间小吃傍名牌栏目成了普遍
现象。对此，济南市工商部门表
示，这些广告涉嫌违法。(详见

《齐鲁晚报》4日C04版)

小店铺傍名牌，无非是为
了招揽生意，进一步说，是为了
借助名牌栏目的名气而赚取经

济效益，以吸引更多顾客的眼
球。毋庸置疑，这种行为明摆着
是虚假宣传，欺骗消费者，滥竽
充数、有失诚信。然而，市场对
这方面的监管存在很大漏洞，
所以，商家会心存侥幸，见有的
店铺傍名牌宣传，无底线包装，
自己也跟风模仿。时间久了，形
成一种恶性竞争，有悖于社会
经营准则，扰乱市场秩序，最关
键的是会影响城市的文明程
度。

站在市民角度分析，遇到
傍名牌的小店，有些市民会感
到被捉弄，花钱是冲着名牌栏
目来的，到头来却被山寨一把，
吃得很窝心，还会对食品安全

徒生隐忧；而有些市民则对此
见怪不怪，因为经历得多了，知
道这些店铺的宣传手段，觉得
无所谓。

治理小店傍名牌问题，相
关部门仅靠一阵风的查处以及
坐等群众举报等老思路，很难
奏效，或者说根本触不到痛处，
商家会闻风而动，等到风声过
去，继续涛声依旧。笔者建议，
相关部门应与时俱进，创新思
路，多措并举，拿出切实可行、
有威慑力的管理措施。不妨尝
试创建社会征信体系，与商家
签订诚信协议书，对挂着羊头
卖狗肉式的虚假宣传、造势宣
传、侵权宣传等，进行重拳处

罚，一经发现，立马与征信机制
形成联动，制约其今后的经营
行为、金融贷款、投资创业等，
这样一来，就能斩断虚假宣传
的利益之手，从根源上避免此
类现象的蔓延与扩展，维护正
常的社会秩序，也是对社会诚
信建设的促进。

小店傍名牌宣传，既是诚
信经营的失守，也是法治济南
建设中的不和谐音符。希望相
关部门能够大胆尝试，应对新
形势下的管理瓶颈，启用诚信
经营机制，遏制虚假宣传的火
苗，这不仅是维护广大市民的
合法权益，也是城市文明发展
的重要内容。
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统统一一““东东家家””能能否否管管住住停停车车乱乱象象

“多头归一”便于维权

@李梅杰：过去停车管理属
于“多头部队”，各自在自己的一
亩三分地里坐地收租，难免会出
现乱收费现象。现在好了，有了
停车集团这个独立大队，便于管
理，便于监督。建立停车集团独
立管理，可以说是停车管理“好
声音”。

@晓慧：在多头管理的情形
下，停车收费是一笔糊涂账，而
停车收费管理统一到停车集团
后，停车费上缴财政后将用于
城市道路和公共停车设施等的
建设。当然从车主手中掏出的
钱是否真正用到了该用的地方，
要透明化。

许多方面鞭长莫及

@陶玉山：停车乱象在城区
内随处可见，甚至有乱停车的地
方就会乱收费。由于各种客观条
件的限制，鞭长莫及，不可能做
到将城区所有的停车乱收费现
象根除。更何况其收编的道路停
车位才过半呢。没有纳入的停车
位更是数不胜数的。真正解决停
车收费乱象还有很长的路要走。

@田华：之所以会出现停车
收费乱象，主要还是相关部门的
监管不到位及市民投诉无门所
致。即使“多头归一”，若没有
明确的监管机制，收费价格不
透明，相关投诉渠道不畅通，也
很难制止乱收费问题。相关监督

管理部门的投诉电话应公布于
众，真正做到公平、公正、公开、
透明。

解决车位供需矛盾是根本

@鲁嵛 :授权停车集团特许
专营城市道路，只能解决停车多
头管理问题，对于解决资金流失
问题大有裨益。但如果车位数量
有限、远远达不到停车需求的
话，那乱停车、乱收费问题仍旧
会长期存在甚至愈演愈烈。停
车位充足与否是解决停车乱象
的最关键的症结所在。建议城
市发展要将停车位问题纳入城
市规划中，比如，在旧城改造、
提升或新城建设中要加大车位
规划设计。

葛剪友巷议

本报剪子巷杠子头栏目自
创办以来，得到了众多杠友的支
持与厚爱，为将杠子头栏目办得
更好，集思广益,加强与杠友的互
动，现向广大读者征集每周一期
的杠子头话题，征集那些围绕济
南、贴近生活、适合开杠的话题。
如果您有适合抬杠的话题，可以
告诉我们，您可以发送至邮箱
qlwbjzx@163 .com，并附带您的联
系方式。如果您的话题被采用，
将会在杠子头栏目公布并有相
应稿费。

杠子头话题征集

停车乱收费、收费主体
不明确等停车乱象不少市
民都经历过，为刹住停车乱
象，济南市政府授权济南停
车集团专营城市道路停车
资源，全面负责城区道路停
车泊位的收费管理。目前全
市17000多个道路停车位已
经收编过半，达到8000余
个。管理“多头归一”能刹住
停车收费乱象吗？剪友们议
论纷纷。

电电视视购购物物莫莫成成电电视视购购““无无””

葛有么说么

破破解解用用工工难难
温温情情牌牌要要常常打打

□知新

年后，“招工难”如期而至，
又成为一些企业的难隐之痛。
尽 管 部 分 企 业 采 取 了 加 工
资、增福利、给保障等措施，
但见效却并不明显，且呈愈
演愈烈之势。

不可否认，随着经济快
速发展、城乡差别缩小，当下
求职者的就业机会增多、择
业余地增大，再加上新生代
农民工们文化程度变高、民
主意识变强，不仅注重专业
技能的“对口”，更追求企业
福 利 待 遇 和 人 本 管 理 的 提
升，选择就业已由“求生存”
向“求发展”转变。

破解“招工难”，最现实
的办法是提高待遇。以“薪”
招人是一个方面，用“心”留
人则更为重要，并且贵在平
时，而不是“用工荒”、“招工
难”时才“临时抱佛脚”。由此
而言，企业经营业主必须切
实转变用工观念，既要有效
提升好薪酬待遇，也要给予
员工更多的职业尊严、发展
机会和人文关怀，提高员工
对企业的忠诚度、归属感。

而对一些劳动密集型尤其
是处于产业链下游的中小企业
来讲，“人口红利”慢慢消失，仍
然指望使用廉价劳力已不现
实，再加上工作劳动强度大、人
文环境差、行业口碑不佳，要想
招到人乃至留住人，无异于痴
人说梦。

对于企业，提高员工待遇
虽说可行，但需有可观的经济
效益作后盾。面对激烈的市场
竞争，一些中小企业尤其是低
端企业缺乏“话语权”，“保生
存”已是举步维艰，再要“挤”出
微利来应对不断上涨的用工成
本，既是力不从心，也非长久之
计。归根结底，此类企业要紧跟
产业发展方向并具有更强的盈
利能力，才有实力改善用工待
遇，让员工们更多地分享到发
展成果。

□徐剑锋

399元买智能手机还赠“名
表”，订购时19元收货时成了299

元，700元买眼药水想退要赔一
半钱……2日一天时间，本报就
接到了3起针对电视广告购物被
骗的读者投诉电话。如今，电视
购物成为老年人购物的一大渠
道，而电视购物广告一直存在着
监管不严、投诉无门的问题。（详
见《齐鲁晚报》4日C06版)

打开电视机，铺天盖地的电
视购物广告总会随之而来，尤其
在深更半夜更是占据主导地位，

依托现场演示、现身说法等手
段，把产品夸得一好百好，价格
说得一降再降，经过极具诱惑力
的“狂轰滥炸”和反复折腾，怎不
令人怦然心动？

电视购物以其短、平、快的
优点，确实给公众购物消费带来
了便利和实惠，也赢得了广阔的
市场空间。值得注意的是，由于
准入门槛太低、缺乏有效监管，
以及商家“赚一把就走”的心态
泛滥，现今的电视购物要么是虚
假信息过多，要么是假货劣货充
斥，要么是售后服务无法保障，
购物成为名副其实的“购无”，不

仅直接损害了消费者的权益，也
给整个行业造成了不易治愈的

“内伤”。
再仔细想想，公众之所以

如此信赖电视购物，很大程度
上是冲着电视媒体的品牌形象
来的，说白了是对电视台的一种
无限信任。对电视媒体来讲，尤
需将信任变成责任，在广告内容
的把关上严之又严、审核中细之
又细：广告宣传中有没有误导和
蒙骗消费者的故意？内容是不
是讲得真实可信？只要多一份
责任心和辨别力，是完全可以
避免虚假广告出现的。再者，

针 对 消 费 者 的 投 诉 及 时“ 预
警”、惩戒商家，更能起到正本
清源的功效。

明码标价、童叟无欺，这是
经商的最基本准则。对电视购物
来讲，更应带头自觉遵守、自律
执行，用实笃笃的诚信赢得公众
的认可。唯有如此，电视购物才
能走得更远，真正成为一种消费
时尚。当然，工商、物价等部门也
应把加强管理、规范行为纳入日
常监管范围，严格落实《广告法》
的相关规定，加快推行诚信资质
认证和评级标准，不再让电视购
物“失控”。
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