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美发店多次换老板

充值卡里千元作废

美发店转卖给他人

500元储值卡打水漂

本报3月4日讯（记者 任磊磊
实习生 王怡雯 刘冉） 近日，

济南市民郭女士发现，她春节前在
一家叫欧尚造型的美发店办的一张
500元的储值卡不能用了。原店老板
赵某将店转卖给了别人，但未将顾
客的储值费同时交接。目前赵某已
经联系不上，郭女士储值卡里的500

元也打了水漂。
郭女士告诉记者，2014年12月

份，她在名士豪庭一家欧尚造型美
发店的储值卡里充了500块钱。店主
赵某称，办了储值卡可以打折，也能
免费焗油。可是，今年2月底，她再到
店里消费时，发现美发店竟然换了
老板，新老板变成了付先生。付先生
告诉她，原店老板赵某将店面转卖
给了自己，因此之前办理的储值卡
不能用了。

“我刚办的这张500元储值卡，
还没用过就找不到人了，真是太气
人了。”郭女士说道。

4日，记者采访了该店新老板付
先生。据付先生介绍，1月中旬，以前
的老板说家里有事不干了，把店卖
给了他。“最早沟通的时候，赵某告
诉我店里有不到3000元的会员储值
费，我当时觉得钱不多，就答应可以
免费为储值的顾客做头发。但是以
后我发现顾客储值额已有9000多
元，超出了我的承受范围。我就不想
免费为顾客做了，等我再找他的时
候也联系不上了。”

付先生介绍说：“到目前为止，
已经有近十位顾客来找过了，但是
这卡跟我们没关系，我们也没办
法。”

本报3月4日讯（记者 任磊磊）
美发充值卡里还有1000元，美发

店负责人却以店面多次换老板、电
脑系统查询不到顾客信息为由拒绝
顾客持卡消费。近日，市民朱女士就
遇上了这样的闹心事。

据朱女士介绍，她在2013年时
办理了这张秀丝雅阁的充值卡，当
时一次充了1800元钱。充值当天，她
消费了300元。2013年底，朱女士又
消费了1000元，她刷卡消费了500

元，又额外支付了500元现金。
2015年3月1日，朱女士到该店

消费。没想到店员称，没有查询到
她的会员卡信息，“我这张卡里还
有1000块钱，2014年没来消费，我
的会员记录就查不到了，这也太坑
人了吧。”

朱女士称，她当时在店里与老
板理论了很久。该店老板称，这家店
虽然门头没换，但是老板换了很多
次，而朱女士的充值卡并不是在该
店办理的，所以查询不到会员信息。

该店老板焦先生称，2014年底
他才接手该店，他接手之前这家店
换了好几个老板，系统信息也交接
了好几回。目前，新店也已经改名
了，新的营业执照还在办理，而由于
朱女士的会员卡不是在这里办的，
所以查不到信息。对于朱女士目前
的处境，他表示爱莫能助。

“明明门头都没有更换，怎么换
了老板就查不到会员信息了。”朱女
士认为商家的解释很不合理。对
此，山东舜天律师事务所韩伟律师
表示，很多理发店都是个体工商
户，换了老板，如果原老板收的会
员充值的钱过户给后边接手的老
板，那么继任的负责人应该给顾客
提供同样的服务。反之如果没有将
钱过户给继任的老板，那么消费者
就应当向当时收取费用的老板讨要
款项。

电电脑脑换换货货后后，，保保修修期期却却没没顺顺延延
律师：换货后的“三包”有效期应重新计算

本报3月4日讯（见习记者
王晓莹） 济南市民赵先生

最近有点心烦。他购买的平板
电脑四次维修未好后，商家表
示可以换货。可是新换的产品
却不能保证一年的保修期，而
是从初次购买产品时的日期
算起。

赵先生于2014年5月在山
大路科技市场购买了一台台
电平板电脑，可他没想到，随
后麻烦却接踵而来。“这平板
电脑经常死机、黑屏，在电量
50%以上的情况下开机，屏幕
却忽闪忽闪的，就是没法进
入系统页面，根本不能正常

使用。”
“到现在买了还不到一

年，已经维修了四次。每次都
得送到济南售后，再寄到北京
的服务网点去维修，来回一趟
就要两个星期的时间。”赵先
生对平板电脑的质量很不满。

经历四次维修后，赵先
生 向 商 家 提 出 了 退 货 的 要
求。但商家表示，生产厂家不
接受退货，只能换机。同时，
商家还告诉赵先生，新换的
平板电脑不能保修一年，而
是按照他原先购机时的日期
来算保修期。“来回换机的时
间最长为两个月，所以我们

为赵先生延长了两个月的保
修期。”济南台电售后服务的
一位工作人员称。

“我的平板电脑是去年5
月买的，现在只剩两个月的保
修期了。加上延长的两个月，
这台新机器最多也只能保修
四个月。万一四个月以后，新
机器也出了问题，到时候又不
能保修，我该怎么办？”赵先生
对此无法接受。

对赵先生的说法，济南台
电售后服务的工作人员回应
称，即使是新换的机器，也只
能按照最初购买的日期计算
保修期，这是惯例。而台电生

产厂家售后人员则表示，维修
可能是由于使用不当引起的，
不一定属于产品质量问题。

山东舜启律师事务所主
任孟宪强指出，按照电子产品

“三包”的相关规定，在三包有
效期内，修理两次仍不能正常
使用的产品，凭修理者提供的
修理记录和证明，销售者应当
为消费者换货或退货。同时，
规定中还写明，换货后的“三
包”有效期自换货之日起重新
计算。因此，台电商家的行为
并不符合三包规定，赵先生可
要求商家按照一年的保修期
提供服务。

新新买买羊羊毛毛衫衫洗洗后后小小了了两两个个号号
店家称消费者洗涤不当，消费者想送检却遇难题

衣服上有洗涤标志

消费者应注意辨别

“羊毛衫上并没有用汉字明确标
明不能水洗。”吕女士称，她也没有看
懂羊毛衫上的图形标志。

山东省服装行业协会的工作人员
称，这种洗涤标志大家都应该能看懂，
如果是国产衣物可能在标志旁标有汉
字说明，但这方面也没有统一的标准。

“就像买个电器应该阅读使用说
明书一样，消费者买衣服时也应该仔
细看说明。”该工作人员称，对于所有
衣物的缩水率是否应该事先质检，也
没有统一规定。

该工作人员表示，对于羊毛衫的
洗涤，是否能水洗也要看其不同质地，

“不同羊毛衫用的毛质量不一样，生毛
或熟毛也不一样。除此之外还要看温
度说明、悬挂方法、是否使用洗涤剂等
等。现在衣物的构成都越来越复杂了，
还是提醒消费者要仔细辨别。”

近日，市民吕女士反
映，她在商场正规门店购
买了一件羊毛衫，洗涤后
缩水严重。找到商家，对
方说是她洗涤方式不当，
不是产品质量问题。吕女
士投诉到工商所，工作人
员让她出具质检报告，但
目前店家称已无货送检。

文/片 本报见习记者 于悦

去年12月份，吕女士在江
南布衣银座地下广场店买了
一件标价627元的羊毛衫，穿
了4天之后她进行了第一次洗
涤，“我有点洁癖，一般买来衣
服马上就洗。结果羊毛衫洗了
后缩水特别厉害，根本没法再
穿了。”

洗后第二天，吕女士就拿
衣服去商场找店家质询，店家
认为是顾客自己洗涤所致，不
予赔偿。“一开始我想让他们
帮我处理下衣服，看能不能恢
复原状，结果他们一口拒绝。”
吕女士称。

吕女士表示，这款羊毛衫
号码是国际标准90码，缩水后
比店里仅剩的一件80码的同

款衣服还小，“相当于小了两
个号。”

“水洗不应该缩这么多，
我当时用的是凉水，不是热
水，还用羊毛织物洗涤剂洗
的。”吕女士说，她就此事投诉
到千佛山工商所，一位姓李的
所长称，需要送去质监部门检
测是否缩水，拿到质检报告后
工商部门才能处理。

吕女士向江南布衣店要
到了该款羊毛衫的质检报告，
报告中只检测了衣服的固色
率，并没有对缩水率进行过相
关检测。记者查看了此报告，
在检验项目一栏中的确只有
多项“色牢度”和起球、PH值、
甲醛含量等。

为此吕女士又咨询了济南
市质监局服装站。工作人员称，
她的羊毛衫已经缩水，不可再
检测，必须拿一件同款、同样大
小的衣服来检测，这样报告才
有依据。而且要消费者、店铺和
工商人员一起到场。

“如果检测后没有问题，
我会出钱买这件衣服。”今年1
月中旬，吕女士要求江南布衣
店提供一件相同衣服，但店家
称已无库存，她去济南其他店
家也没有找到。“我通过朋友
问了一家别的服装店，他们说
正规生产厂家都会留衣服的
样品的，以防以后出现问题。”

“我让他们跟我做检测，
他们做不到，那我也没法证明

衣服有问题，这代表他们不配
合我。”吕女士说，她再次向工
商所投诉，对方称他们也无法
处理此事。

“我们检测站不知道她的
衣服是质量问题引起的，还是
洗涤不当导致的，所以必须用
原样的衣服进行检验。”济南市
质监局服装站的一位工作人员
称，一些经过处理的机器羊毛
织物可以水洗，如果商品的确
有不能水洗的洗涤标志，消费
者必须严格按照标志操作。

记者看到，该羊毛衫内标
上的确画着几个洗涤图标，其
中一个是不能水洗，下面是汉
字注明与其他衣物分开洗涤、
注意防潮等等。

吕女士购买的羊毛
衫内标上，标注着不能水洗
等标志。

专家提醒
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