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听听见见你你的的声声音音我我心心里里就就不不烦烦了了
热心的姐刘铭娥义务照顾老人四年多

说说身边的雷锋

为素不相识的

外乡人买车票

我叫圆圆，来自济宁市微
山县，想感谢恒通公司的郭泗
镇叔叔。2012年腊月，我随妈妈
来济南看病，但是遇到了医托，
我们身上的钱全被骗走了。当
时在省立医院西门，我妈妈和
我在路边不停地哭泣，就在我
们手无举措的时候，郭泗镇叔
叔停下车询问，并不断安慰妈
妈和我，然后他开车带我们到
附近的派出所报了案。

后来，郭叔叔把我们送到
了长途车站，买好回微山的车
票，还送给我们100块钱的路
费。我妈妈感动得留下了泪水，
最让我难忘的是，我看到了出
租车车前的“雷锋”图像，我真
的非常感谢郭叔叔，也感受到
了雷锋精神的伟大。

——— 济宁市微山县女孩圆
圆

管吃管住

还赠送路费

我是一名在济南的大专学
生，2012年国庆节前的一天傍
晚，我在路边打了一辆出租车，
但是上车后我发现自己的背包
忘到公交车上了。因为背包里
面的东西非常重要，我让的姐
郑荣芹开车去追公交车，结果
在公交车上没有找到背包。

趁国庆节放假想回老家，
结果背包丢了，身无分文，家也
回不去了。此时天色已晚，好心
的的姐不但没要我的车费，还
将我拉到家里管吃管住了一
晚，第二天一早，她将我送到汽
车站买上去聊城的车票，还买
给我200元钱路上备用。一个月
后，我父母特意到济南感谢郑
师傅，并给黄金出租公司打电
话感谢，公司才知道郑师傅做
好事的故事。

郑师傅对我说，这事不值
一提，自己也有孩子，就是把我
当自己的孩子看待，不由自主
地就去做了，无论是谁遇到这
种事都会这么做的。

——— 聊城籍大专生张同学

明星发起

不拒载倡议

张明星是我们公司的明星
驾驶员，他是我们公司85后的
哥，也是一位退伍军人，从2012

年开始从事出租车行业。2013

年11月8日上午，在济南市房管
局门口，一女士带着80多岁的
老母亲打车，老人是盲人并携
带轮椅，多辆出租车经过都没
有停下。

张师傅停下把老人扶上
车，上车后老人连续说了三声

“谢谢师傅！”老人的女儿介绍，
打了十几辆出租车都没有停，
非常不理解。随后，张师傅把照
片发到了微博上，引起了民众
极大的反响，并最终推动了济
南无障碍出租车的上路。

张师傅今年29岁，是济南
出租车司机中非常年轻的一
位，经常利用微博等新媒体发
布信息。针对老年人出行难的
问题，他发起了不拒载倡议，并
组织了网络预约出租车活动。

——— 鲁能出租公司工作人
员张晓璐

一次普通载客

结下不解之缘

四年前的一天，张大娘在
家人的陪伴下从省立医院看病
回家。因为张大娘坐在轮椅中，
一辆又一辆的出租车从他们身
边疾驶而过，但都没有停下来
的意思。

这已经是张大娘一天之内
遇到的第二次拒载。就在当天
上午，家人推着她在山大南路
等出租车，等了半个多小时，依
旧不见出租车接活。无奈之下，
家人只好推着张大娘去省立医
院，当天看完病后，本来打算打
出租车回家，可想到早上打车
的遭遇，家人直接放弃了。

当家人推着张大娘从省立
医院行至山师东路的时候，无意
间招了一下手。没想到一辆出租
车停在了张大娘身边，把老人扶
上了车，而且还主动把轮椅折
好，放在了出租车后备箱里。

当时张大娘非常感动，上
了车后一个劲地对该司机表示
感谢。这位好心的司机就是永
昌出租公司普通的姐刘铭娥，
刘铭娥没有想到，这个再普通
不过的举动会让张大娘和她的
家人如此感动。

回到家后，张大娘就跟刘铭
娥聊起了家常，很是喜欢这位爱
心的姐。从那一天起，刘铭娥便
与张大娘结下了不解之缘，一直
持续到现在，四年内从未间断。

随叫随到

四年风雨无阻

刘铭娥说：“我是一名出租
车司机，载客是我的职责，拒载
就是失职，就对不起我的良
心。”就在刘铭娥载张大娘回家
后的第二天，张大娘的家人便
写了一封表扬信，交给了济南
市文明办。

张大娘身体不好，需要定
期去医院看病。担心张大娘出
行不方便，刘铭娥便对张大娘
说，有事我随叫随到，一定会好
好照顾老人。

从那次联系之后，有事情
张大娘就给刘铭娥打电话。有
一次张大娘执意要付车钱，刘
铭娥一直没要，后来张大娘把
钱包到卫生纸里，塞到出租车
服务卡后边，刘铭娥看到之后，
又把钱塞给了老人。

过了没多长时间，张大娘
在家里闷得慌，就给刘铭娥打
电话。“小刘啊，我又想跟你聊
聊天了。”到了晚上，刘铭娥下

班之后，张大娘就给刘铭娥打
电话拉呱，聊家常。

刘铭娥说，现在老人出行非
常不方便，让老人出去走走这是
作为年轻人应该做的。“时间长
了，张大娘把我当成了倾诉对
象，她和我聊天交谈，感觉非常
幸福，我也很喜欢跟老人聊天。”

有时候刘铭娥家里有朋友
去玩，朋友就会问跟谁聊天，聊
这么长时间。刘铭娥向他们摆
摆手说，别说话，我跟大娘聊完
了之后再跟你们聊天。朋友都
心领神会地说，是山大的张大
娘吧，你又给她打电话了？

每次去看张大娘，老人都
拉着刘铭娥的手说，我可愿意
听你声音了，为啥我老给你打
电话，因为我听见你的声音心
里就不烦了。

对于刘铭娥照顾老人的事
情，有时也有人会对刘铭娥说，
你忙你的事情就行，你跟老太太
什么关系啊？值当的吗？刘铭娥
总是说，人都有老的时候，到咱
老的时候，咱还不知道有没有这
么一个年轻的朋友。我与老人聊
聊天，不就多说两句话吗？

就这样，刘铭娥四年来一
直不间断地照顾老人，张大娘
的家人都过意不去，但她还是
依旧照顾着老人。

我母亲是一个非常热心的
人，我和妻子也非常支持妈妈
的善举。我是在跟妈妈聊天的
时候知道了她照顾老人的事
情。好多人给我母亲写感谢信，
母亲帮助的人也非常多，具体
的事例也非常多。

母亲很低调，总是在默默
做这样的事情，虽然市民知道
的不多，但是好多的哥都知道
母亲的名字。母亲从事的是出
租车行业，做的这些事情也不
是特别大，但作为儿子，我为有
这样的母亲而骄傲。

母亲年龄大了，我们也劝
她好好休息，但是母亲是个闲
不住的人。我妻子也是一个非
常有爱心的人，非常喜欢做好
事。不是不报，时候未到，我非
常认同这句话，干好事也是为
下一代积德，不能干缺德事。

在母亲和妻子的带动和感
染下，我也经常做一些力所能
及的事情。比如，开车出去的时
候，我见到马路上有大石头，我
都会下车把石头搬到路边。

在母亲的影响下，我们家风
非常好，做好事已经成了习惯。

刘铭娥是我们永昌出租
爱民车队的队长，她一直是我
们学习的榜样。我们车队都知
道刘队长的事迹，但是她非常
低调，不想让别人知道她在主
动帮助老人。

她照顾山大的张大娘已
经三四年了，我们同事都知
道。在我眼中，她是一位非常
热心的人，是一位乐于助人的
老大姐。

刘队长心态非常好，老人

非常喜欢她。逢年过节刘队长
都会去老人家里，随叫随到，
平时她也经常去跟老人拉呱
聊天，就像对自己的亲妈一
样。

我非常支持刘队长的善

举，这也代表了我们泉城出租
车的形象，是我们学习的榜
样。在她的带动下，我们车队
经常去敬老院组织爱心公益
活动，我们也是济南非常有名
的车队。

刘铭娥儿子：路路上上有有石石头头，，我我也也会会搬搬到到路路边边

刘铭娥同事：陪陪老老人人拉拉呱呱，，就就像像跟跟亲亲妈妈一一样样

我叫张炜，铭娥妹妹照顾
的老人是我的母亲。我母亲今
年89岁了，我今年也66岁了，感
谢刘妹妹这四年来对我母亲的
照顾。虽然刘妹妹和我母亲并
没有血缘关系，不是母女，却胜
似母女。

因为一次非常偶然的机会
认识了刘妹妹。四年前的一天，
我推着妈妈去省立医院看病，

出门后没有出租车愿意为我们
停下，我就横下心来直接推着
轮椅把妈妈从山大推到了省立
医院。

看完病以后，我又把母亲
推回来，当推到原山建工附近
的时候，碰到一辆出租车，无意
之中打了个招呼，没想到驾驶
员停了下来，而且帮着我把老
太太扶到车里，把轮椅叠好后

放到了出租车后备箱里。
回来以后，我们把刘妹妹

的地址和公司记下来，把妹妹
的事迹反映给了公司，出租车
司机尤其是女司机助人为乐，
全心全意为老年残疾人服务的
精神值得全体出租车司机学
习。刘铭娥妹妹的行为代表了
行业的风气，代表了正能量，传
递了正能量，我回来后给市文

明办写了封信。
更让我们感动的是刘铭娥

这四年来对我母亲的照顾，我
们家人都感觉非常过意不去，
也劝过她几次，但是没人能劝
得动。刘妹妹平时照顾得非常
周到，每逢节假日都带水果蔬
菜给母亲，就像对自己的母亲
一样，我作为儿子，看了非常感
动。

张大娘儿子张炜：过过意意不不去去，，可可没没人人劝劝得得动动她她

与雷锋相伴

在济南出租
司机中，有一位
的姐，因为一次
偶然的载客与老
人结下了不解之
缘。她就是刘铭
娥，永昌出租一
名员工，四年前
把患病的张大娘
送回家，从此便
一直照顾老人，
四年来不管何事
都是随叫随到，
不是母女胜似母
女。

本报见习记者
刘飞跃

刘铭娥在给
张大娘按摩手指。

本报见习记者
刘飞跃 摄
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