
2015年3月5日 星期四 编辑：李怀磊 组版：郑文今 日 聊 城 <<<< C05

本报聊城3月4日讯 (记者
谢晓丽 ) 生活中每个人都

是消费者，但面对形形色色的
消费，您的合法权益是否曾受
到侵害？您的消费是否安全？
在3·15国际消费者权益日即
将到来之际，本报开通消费维
权热线，希望您能勇敢地站出
来，揭露消费黑幕和行业潜规
则，举报假冒伪劣产品和黑作
坊，分享您的维权故事和维权
点子。同时，2015聊城百姓消
费口碑榜暨2015聊城商业及
消费行业满意度大调查评选
启动。即日起，广大读者可通
过报纸、微信、电话等方式投
票，与我们一起鼓励先进、鞭
策落后、曝光黑幕。

今年“3·15”的主题是“携
手共治、畅享消费”。针对重点
领域、重点行业、重点企业，消
协组织依法履行各项职责，督
促和促进全社会履行法定责
任 ，推 动 消 费 环 境 向 好 。从
2014年3月15日开始执行的
‘新消法’给了网购消费者“7

天无理由退换货”的权利。而
将于3月15日实施的《侵害消
费者权益行为处罚办法》(以下
简称《办法》)又将这一权利升
级了。所以无论线上还是线
下，您作为消费者的权利都得
到充分保障。

消费与人们的日常生活息
息相关,也许，在您的生活中，经
常会上演如此场景：购买产品
时，商家笑脸相迎，出了问题投
诉，却没有回应；网上、电视里
吹得天花乱坠，买到手中才发
现是假冒伪劣……只要您的权
利遭到侵犯，只要发现消费黑
幕，您都不应该沉默。

对于您提供的线索，本报
将进行筛选，选出具有典型意
义的事件进行追踪调查，并在
本报予以曝光，保护您的合法
权益。您可以拨打本报热线：
8451234，也可以订阅本报微
信 平 台 进 行 爆 料 ，微 信 号 ：
qlwbjrlc。当然，也不要吝啬您
的赞扬，希望您积极投票,参与
到我们的“3·15”活动中。

遭遭遇遇消消费费陷陷阱阱，，请请您您告告诉诉我我们们
本报今日起开通“3·15”热线8451234帮您维权

回首过去的一年，这几大领
域是与消费者的关系最为密切：
汽车行业、房产行业、金融行业、
医疗行业、通信行业、商业行业、
快消品行业。

汽车行业：近几年来，汽车
已渐渐进入寻常百姓家，汽车行
业成为消费者重点关注的对象，
其质量问题自然受到大家的关
注。消费者在购车、保养、修车、
用车甚至购买车险等环节遇到
的不平事、憋屈事、烦心事，都可
以告诉我们。

房产行业：人们常说“安居
乐业”，可见居住条件对人们的
重要性。从决定买房到乔迁新
居，购房者将在两三年中经历看
房、买房、装修等十几个环节。可
在如今的市场环境中，如何才能
选一套可靠的放心房，有时候真
的变成一件很累心的事儿……
除了地段、环境外，我们要考虑

开发商、建造商的品牌、口碑。
金融行业：随着金融市场的

发展，金融服务日益向市民生活
渗透，发生在金融领域的投诉纠
纷日益增多。如果您在服务、收
费、理财、保险等热点问题上遇
到了纠纷，请向我们吐槽。

医疗行业：看病吃药是医疗
行为，也是消费行为，在市场经
济的迷雾中，难免上当受骗。然
而，医疗消费不同于普通消费，
上当受骗不仅仅损失钱财，还会
贻误治疗，甚至丧失生命。您对
您身边的医疗服务满意吗？看病
过程中，还有哪些方面让您觉得
不合理？请说出您的心声，和我
们一起捍卫健康。

通信行业：在当今的社会
中，与人沟通，了解社会，离不开
手机、离不开网络。您的手机信
号是否时有时无，您家的网络有
没有时断时续，您的手机有没有

被强制安装收费软件？如果在购
买通信产品、办理业务，或者在
通信产品的使用过程、售后服务
方面遇到任何问题，都请您告诉
我们。

商业行业：日常生活中，商
业是与百姓结合最密切的行业，
无论是家电、家居用品还是服饰
鞋帽、日常生活用品，市民都习
惯到商场去购买。在商场里您是
否也遇到过不公平的待遇呢？

快消品行业 :快消品指快速
消费的产品 ,例如食品、饮料、烟
酒，火腿肠里吃过异物，啤酒里
喝出虫子，本报接到过的这类投
诉不在少数。如果您有类似的经
历，请告诉我们。

与消费维权有关的话题总
是一言难尽，我们愿意站在公平
公正的立场，与您一起”携手共
治、畅享消费。”

本报记者 谢晓丽

七大行业等您来“吐槽”
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