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笔者从中国民生银行获悉，作为国内
商业银行中勇于突破的先锋，民生银行曾
于2009年率先推出了震撼业界的“商贷通”
小微企业贷款产品，奠定了其在国内市场
小微金融服务的领先地位，目前贷款余额
已达4000亿元。2014年，面对消费金融的庞
大市场，民生银行重整旗鼓，全面重启了消
费信贷业务。自2014年7月重启以来，该行消
费信贷业务发展迅速，呈现多年的消费信
贷余额下滑颓势得到根本扭转。目前该行
消费信贷余额已突破1000亿元，达到1015亿
元，初步实现了“建平台、上规模”的阶段性
目标，大零售贷款整体余额已超5000亿元。

“在当前利率市场化的大趋势下，消费
信贷逐渐成为零售银行业务持续发展的重
要动力。”民生银行有关负责人表示，随着
互联网金融飞速发展，消费金融迎来历史
性发展机遇，民生银行针对市场环境以及
消费者需求的新变化，顺势重启消费信贷，
创新推出了一系列产品，满足了广大消费
者多样化的融资需求。

在发展消费信贷业务过程中，民生银

行把房屋按揭业务作为重点突破口，同时
针对不同消费者的个性化需求大力开展家
庭综合消费贷款、消费微贷、汽车消费贷款
等业务。在此基础上，民生银行还创新推出
四大产品，为迅速扩大消费信贷业务提供
了重要支撑。

一是消贷自助支付，即消费者在申请
贷款额度时，可以签约“消贷自助支付”功
能，将贷款额度与放款的借记卡进行绑定，
在持卡交易时就能联动触发单笔贷款发
放。这一“贷款额度+借记卡+多渠道自助放
款”模式，实现了消费者在交易场景就能支
用贷款，简化了放款申请操作，大大提升了
消费者用款体验。

二是消贷自动化，即“互联网平台申请
+数据模型分析+多渠道自助支用”的全新
业务模式，在网上银行、手机银行、第三方
合作平台、自助机具、门户网站等建立“消
费贷款申请专区”，将借款申请受理转移到
线上，不仅突破了物理网点和营业时间限
制，而且实现个人消费微贷的“规模化、批
量化”受理，节省了人工成本，提高了评审

效率。
三是小区宝消费贷款移动受理平台，

即以运行iOS、Android等操作系统的手持移
动智能终端(如iPad等)为载体，将移动互联
网技术与小区金融服务相结合，不仅具备
消费贷款申请、实时授信额度评分等功能，
而且以智能终端为平台，提供消费贷款业
务的集中营销、销售管理、产品培训以及学
习提升等支持服务。

四是消费微贷产品创新，即基于个人
所得税、社保缴费、公积金缴存、电话费、银
联交易数据、日常水电缴费等大数据信息，
研发了个人消费信贷申请、审批流程及相
关产品。

“2015年，消费信贷市场面临更加激烈
的竞争，但也会出现更多更新的市场机
会。”民生银行有关负责人表示，该行将积
极探索消费金融业务的发展方向，重点在
产品升级、流程优化、系统开发、客户分层、
风险管理等加大力度，致力于为客户提供
更好的服务，一如既往地践行“情系大众，
服务民生”的理念。

民生银行消费信贷余额突破1000亿元

□周爱宝

柴静起雾霾，佛山桃
花开。欲言已忘言，原是
三月来。经济下行时，利
息降不止。但得信心在，
人生梦依依。这是爱宝在
三月伊始在微信上的感
言。两会即将召开之际，
起底雾霾，宣布降息，转
变增长方式与防止经济
通缩压力并行。股市再也
没有上次降息时的兴奋，
更多的是对经济下行担
忧。好在两会上李克强总
理的政府工作报告把这
些问题看得非常清楚，把
当前和今后一段时间面
临的困难搞得很透，正在
出台得力措施和并把握
好改革的节奏。“GDP增
7%左右，能耗强度下降
3 . 1%以上。居民消费价格
涨幅3%左右，城镇新增
就业1000万人以上，城镇
登记失业率4 . 5%以内，进
出口增长6%左右，国际
收支基本平衡，居民收入
增长与经济发展同步。”
总理的报告务实又进取，
欠账要一步一步还。

三十年的高速发展，
哪个行业没有欠账要还
呢？也许早还早轻松。金
融业也要一步一步还欠
账。三月初，爱宝与许多
银行业人士交谈，大家压
力倍增，央行2月的最后
一天宣布降息，与政府工
作报告中提出，存款保险
制度年内出台，遥相呼
应。这就是利率市场化的
步伐不停，将来经营不善
的银行倒闭不再是个传
说。多年来，政府把银行
的门槛设置得很高，保护
了银行也限制了银行，虽
然有了适度的竞争，但许
多方面仍然很脆弱。三个
百分点的利贷差多少年
来就没有改变过，最近两
次降息存款利率可上浮
的规定，宣布银行靠吃这
三个百分点的日子衣食
无忧的日子一去不复返
了！目前国内最优秀的银
行利润也主要是靠利贷
差，可见利率市场化对银
行业冲击是巨大的，必须
转型如何转型是银行家
无法回避的问题。当然，
大家清醒地认识到觉得
利率市场化是大势所趋，
只是经济下行的压力倒
逼的银行改革，让这一切
来得有点突然，还没有做
好准备。任何改革都不可
能是万事俱备，只欠改
革。想想三个点的利差齐
步走让企业难受，降不降
息得不到贷款 ;也保护了
管理落后的银行，让银行
间竞争不充分。记者多少
年就诧异，有的银行就是
有了个牌照，要管理没有
管理，要产品创新没有，
零售做得很滥，对公做得
不精，但他们活得美滋

滋。因为有利差保护，他
们傍傍大企业，倒倒票
据，也赚个盆满钵满。而
银行利率市场化，加上存
款保险制度的实行，实现
优胜劣汰，不适应和没有
应对措施的银行退出市
场是早晚的事。

与担心某金融机构
倒闭相比，我更担心从事
银行的朋友习惯了过去
的思维模式和工作惯性，
被单位和行业所淘汰。过
去银行赚钱太容易了，只
要别出现大额不良等风
险，工作技术含量并不是
很高，收入却不低。担心
他们费力费神的钱先是
不愿赚，后是不会赚了。
不研究业务，不搞精细化
管理，不研究服务客户，
只是着力公关的大有人
在。技术创新和互联网的
发展，让许多业态都在改
变。其实一直如此，只是
过去是别人在忍受痛苦，
大家没有关注而已。如传
呼机、小灵通、固定电话
的衰减与退出。银行业的
一位大哥跟我说，爱宝你
一直关注的银行排队问
题现在没有了，我们希望
客户来，我们才有机会推
销新的产品。是网上银
行、自助银行、手机客户
端解决了排队问题。这位
大哥还说，不出两三年，
银行的营业厅也要缩小，
不光因为成本，而许多业
务除柜台化，可能只需两
个现金柜就可以了。创新
改革业态，技术改变生
活。正如现在的老年人也
开始用智能手机了，技术
应用本来是一层窗户纸，
推广起来并不难。客户就
在手机那一端，我们如何
粘住客户，如何增强客户
体验？一切都在改变，但
用户思维不能改变。但只
有一颗真诚而执着的心，
在客户那，才能赢得客
户，那是我们的衣食父
母，应该发自内心的尊
重。

万事皆有定数，不必
过分担心。最重要的是把
自己的事做好，承担你应
付的责任。本期齐鲁财金
推出金融谷二十人论坛，
略显唐突，但也是很长
时间思考和各界同仁切
磋多次的结果。从2013

年12月21日，首届金融
谷论坛举办前后，就有
了这个想法。一年多来
我们一直在留意和积累
金融谷论坛的智库，向
学界、金融企业界、政
界等各界人士下发英雄
帖：金融谷二十人论坛
的宗旨是，见仁见智，
凝聚共识，戮力创新，
服务经济。意在凝聚各
方力量，为山东金融改
革创新献计献策，为山
东 经 济 发 展 尽 绵 薄 之
力。我们将平面论坛与
实体论坛相结合，并利
用新媒体手段，就最近
的热点话题发起讨论，
传播各方观点，为您拨
云见日！金融谷二十人
论坛刚刚上路，期待您
的呵护和帮助！

凝聚共识 服务经济
金融谷二十人论坛之平面论坛开坛的话

2月28日，中国人民银行下发通知，自2015年3月1日起下调金融机构人民币贷款和存款基准利率。金融机构
一年期贷款基准利率下调0 . 25个百分点至5 . 35%；一年期存款基准利率下调0 . 25个百分点至2 . 5%，同时结合推
进利率市场化改革，将金融机构存款利率浮动区间的上限由存款基准利率的1 . 2倍调整为1 . 3倍；其他各档次存
贷款基准利率及个人住房公积金存贷款利率相应调整。自上次下调基准利率不到4个月的时间，央行再次下调
利率，市场反应可谓喜忧参半，喜在何处？哪家忧愁？且看本期金融谷二十人论坛“降息全解读”。

谈到降息，山东财经大学科研处处长
张志元教授表示：“羊年央行首次降息是
预料之举。当前经济下行压力巨大，有陷
入通缩的危险,有必要降息刺激经济、对
抗通缩；降低社会融资成本，刺激经济活
力；降息也会刺激个人消费贷款或者购房
贷款，拉动房地产行业消费，有助于去库

存。但必须看到此次降息在很大程度
上是应对通胀下行所导致的实

际利率上升，对于此次降息
的预期效果也不能过

于乐观。从当前
来看，经济

下行的惯性十分巨大,由于经济本身的结
构性矛盾依然存在，各项刺激措施的效果
在不断递减。”

张志元表示，面临国内外复杂的经济
形势，降息是大家的一种共识，利率市场
化是金融领域市场改革必须迈过的坎儿，
对金融机构而言，自主定价空间将进一步
拓宽，有利于促进其完善定价机制、增强
自主定价能力、加快经营模式转变并提高

金融服务水平，同时也有利于健全市场利
率形成机制，更好地发挥市场在资源配置
中的决定性作用。

同时，张志元表示，利率市场化改革
中，就银行而言，降息会导致银行存款成
本上升，推动全社会融资成本上升或居高
不下；银行利差收窄、盈利能力下降等问
题的出现。从这个角度来讲，传统商业银
行必须要加快转型步伐，如果这个时候再

不转型，未来的发展将极
不乐观。 (作者系山东财
经大学科研处处长、区域
经济研究院院长)央

行在不到 4个
月的时间再次宣布降
息，完全符合市场预期，进一
步说明货币政策步入了降息降准的
周期。目前我国经济面临较大的下行压力，
通缩风险进一步加大，在这种背景下，松紧
适度的货币政策将趋于偏松，货币政策进
入降息通道势在必行。这次降息，既具有典
型的示范意义，又更能发挥实际作用，尤其
对进一步巩固企业融资成本下行成果，为
经济结构调整和转型升级创造良好的货币
金融环境至关重要。

利率市场化将使使银行获得了更大的
自主定价空间，增加了银行的危机意识和
转型发展的动力。商业银行必须转变经营
方式，由过度依靠规模扩张、利差收入、大
客户、大项目，转型打造以客户为中心的综
合化金融服务模式。尤其对中小银行而言，

更要注重防范经营风险。上个世纪80年代，美国因推行利率市场化，造成大
量中小银行破产，仅1987年至1991年，平均每年就有200多家中小银行倒闭。
利率市场化对中小银行的冲击要远远大于大型商业银行，中小银行更要注
重防范经营风险。

谈到对股市的影响，邢院长表示与上次降息对股市的强烈影响不同，
这次降息股市反映相对温和，主要原因有两个方面，一是对本次降息市场
已经有充分的预期，降息效应已提前做了消化；二是此次降息的经济环境
和利率敏感行业基本面都没有根本改变，因此，二级市场反应不如上次或
不及预期强烈均属正常。

(作者系山东省人大常委、山东省(宏观)金融研究院院长、教授)

张志元：
市场将在资源配置中起决定性作用

邢乐成：

中小银行要注重防范经营风险

“目前国内经济处于
结构调整优化的阶段，这
种调整不仅仅表现在各种
产业的优化，对银行也提
出了更高的要求。”针对
此次降息，招商银行济南
分行零售副总裁蔡其根如
此表示：“降息是利率市
场化的过程，而且种种迹
象表明，这种过程在不断
的加快，对银行而言，日
子不会有以前那么好过。
未来考验银行的将是以创
新能力、风险管理能力、
成本控制能力为主的综合

专业化发展能力。”
据蔡其根介绍，国外专业化银行吸收资金的

成本是很低的，因为国外人们存钱并不单单看利
息高，还要看这家银行的是不是足够安全。从一
个方面讲，这次降息代表的利率市场化将对企业
和老百姓产生较大的益处。过去很多僵尸企业，
市场没有竞争力，但是能拿到银行贷款，死不
了、死不快，这就占有了过多的社会资源，变相
的压住了一些创新企业的发展。未来，银行的贷
款利率不是由基础利率决定的，更重要的是要看
企业的经营情况和行业特点。所以从这个层面来
讲，此次降息的象征意义较大。经济下行的周期
里，银行敢不敢贷款取决于企业的情况，对于一
般的企业，即便银行敢放出贷款，也会提高利
率，抹平有可能产生的风险。
(作者系招商银行济南分行零售金融总部副总裁)

蔡其根：

降息考验银行的专业化发展能力
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