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济南快递行业出现用工荒

节节后后招招不不到到人人，，有有门门店店无无奈奈歇歇业业

据圆通快递某网点负
责人介绍，国内快递公司除
了顺丰和EMS采用直营模
式外，其他“四通一达”(申
通、圆通、中通、汇通、韵达)

多采用加盟或者“加盟+直
营”混合的模式。

“招加盟商代理，这样
做确实将快递业务迅速拓
展到全国各地，但加盟制的
粗放式发展也带来不少的
问题。”该负责人称，分公司
都是各自为政，加盟商分别
负责各片的业务。“一些中
小型加盟商靠打价格战来
争取市场，以低价格招揽客
户。加盟商不具备派送实
力，快递员一旦人手不够
用，该片区的快递业务就会
立马陷入瘫痪。”

8日，家住领秀城的市
民张女士反映，上月自己
就因为申通快递负责领秀
城、二环南路的代理人一
时 招 不 到 足 够 的 快 递 员
工，自己网购的衣服寄送
了18天仍未收到。

另外，快递业粗放发展
出现的管理与服务不到位
问题，也一直为消费者所诟
病。投诉最多的集中在签收
乱和赔付标准不一上。像快
递被门把手签收、寄丢上万
元物品只赔45元等情况曾见
诸报端。

该负责人称，“现在快
递行业的加盟商多数并没
有固定资产。仓库、物流、
车队等硬件设施甚至都是
租借而来。加盟制可以短
时间内在全国组建一张网
络，但也带来一些弊端，比
如管理松散，而这些弊端
在 日 后 也 会 逐 渐 显 现 出
来。”这些弊端积攒起来，
就成为了快递行业出现用
工荒，送货时间慢这一现
象的根本原因。

不顾自身实力

“乱揽瓷器活”

报报到到日日，，学学校校周周边边成成停停车车场场
周一为开学日，拥堵可能加剧

本报 3月 8日讯（记者 李
飞 实 习 生 孙 娜 ） 3 月 8
日，省城中小学校新学期集中
报到。尽管是周末，但由于众多
家长接送孩子上、放学，导致学
校周边道路再现拥堵，一度变
成“停车场”。当日，不少学校
采取不同年级不同时段错时放
学，来缓解交通压力。

8 日，是济南市中小学新
学期报到的日子。尽管是周日，
但从 7 时 3 0 分开始，燕山小学
附近的燕子山路上车辆就逐渐
多了起来，10分钟后道路变得
拥堵。很多送孩子的私家车停
在了道路两侧，使得原本就不
宽敞的道路更为拥挤，私家车、
公交车排起了长龙，缓慢向前
行驶，甚至一度堵得动弹不得。
拥堵状况一直从燕子山路延伸
到了和平路。

位于千佛山东二路的济南
市东方双语实验学校，上午报到
时学校周围的道路情况同样如
此。“上午8点各年级统一报到，
道路堵得非常严重。”该校政教
处于萍老师说，尽管学校建议家
长尽量不要开车接送孩子，即使
接送也不要将车开到校门口，但
还是避免不了拥堵。

记者从多个学校了解到，
不少开车送孩子的家长选择

“即停即走”的方式，在学校门
口临时停车，放下孩子后随即
离开。但因为报到时间一般为
两三个小时，也有一些家长没
有离开，而是将车停在马路上，
等待孩子放学。

上午 11时，记者在位于甸
柳新村小区内的燕柳小学门口
看到，接孩子放学的家长将学
校大门围了起来。虽然路边的

指示牌上明确写着“道路东侧，
禁止停车”、“停车位外，禁止
停车”的字样，还是有不少家长
将车子随意停在了路边。燕山
小学门口，家长大军更是壮观，
交警、学校工作人员都在维持
秩序。

为了缓解交通压力，报到当
日很多学校都和平时一样，采取
了不同年级不同时间段放学的
方式，进行错时安排。“一、二年
级学生10点50分放学，三至六
年级11点30分放学”，燕柳小学
门口的公示牌上写着。燕山小学
和东方双语实验学校则由各班
自行决定放学时间。

3月9日是济南市中小学新
学期开学的第一天，又适逢周
一，送学生上学的车流与上班车
流叠加，市区道路拥堵状况将进
一步加剧。

延伸调查近日，多名市民反映：
济南多家快递公司的送货
速度有点不给力。网购族小
李称，平常三四天到货的快
递现在需要一个星期。对
此，业内人士称，送货时间
慢主要原因是各大快递公
司节后“用工荒”所致。

本报记者 王杰
见习记者 王小蒙

3月8日，燕山小学周边的道路堵得一塌糊涂。
本报记者 李飞 实习生 孙娜 摄

收发件的区域范围越大，快递员的工作强度就越高。 本报记者 周青先 摄(资料片)

“要想拓展公司业务量，
首先得保证网点足够多。而并
不是每家公司都有实力将网
点布满泉城不留死角的。”快
递行业的业内人士张青说，快
递行业竞争激烈，不少快递公
司某片区域即使没有派送站
点，为占有市场也不愿白白放
弃，往往先收来件再转给其他
快递公司派送。

济南某同城快递的负
责人告诉记者，他们经常

会接到其他快递公司转过
来的快递。这些快递公司
往 往 都 是 采 用 加 盟 的 形
式，某片区域招不到加盟
商，业务就会转交给同城
快递。“直接去该公司的分
拨中心拉货。”

“有两家快递公司不
少 快 件 都 是 转 给 我 们 派
送，对外宣称是他们的站
点，但实际上只是给他们
派送快递，并不属于他们

公司。”该负责人说，他们
没有自己的网点，又招不
到快递员，为不丢失该区
域的市场，只好将快递业
务转交出去。

“像他们经十路以南
的区域就交给我们来送，
一个月得有一千件，转一
个件也得四五块。”该负责
人说，快递公司基本上也
就这个价格收的件，如此
派件往往是赔钱的。

自家收来件 转到别家送

张青（化名）透露，一
般快递的派送站点也就十
个人左右，而负责派送的
区域往往过大。“像韵达快
递泉城广场分部负责从杆
石桥到历山路，经十路到
泺源大街这一片，十几名
快递员负责收发件的话确
实压力比较大。”

“碰上快递公司业务
量大的时候，像双十一、双
十二等，快递就会产生积
压。延迟送货也是经常会
有的。”该负责人说，好多

小的快递公司一个派送点
甚至只有三五个人，这样
派送区域就会增大，而派
送时速也会降低。

该负责人说，年后快递
公司大都缺人，某些快递公
司的派送点能缺两成左右。

“年后韵达快递的槐荫区站
点就曾调派人手去天桥区站
点帮忙。”虽然不至于影响正
常收发件，但收发的速度肯
定会降低。

韵达快递员杨师傅告
诉记者，本来他所在的站

点有十几个人，平时还算
忙得过来，但年后有三名
老员工离职，这样公司就
规定快递员每天领件不得
超过一百个，担心派送不
完被顾客投诉。

“好多快递员的老家
在外地，过了年可能就不
再 回 来 了 。”该 业 内 人 士
说，快递员紧缺的情况还
要持续一个月左右。幸好
年后不是收发件的旺季，
不然缺失的快递员会直接
导致公司运营出现困境。

年后快递员 普遍缺两成

到了快递公司

包裹被“冷藏”
据小李讲述，除非卖家在特

别偏远的地区，平时自己从成功
付款到收货的时间大都是三四
天。但过完年后，小李发现快递
公司有点不给力，3月2日购买的
商品直到8日才收到。让其窝火
的是，自己的快件是在快递公司
济南市某网点被“冷藏”了3天才
被派发。

据悉，小李的快递是由韵达
快递公司负责派送。根据快件的
物流信息，记者发现：该快件早
在 3月 5日便已到达济南站，却
直到3月8日快递公司才进行配
送。“送件员说，快递公司最近用
工荒，没人送快件所以才导致送
货慢。”小李告诉记者。

无独有偶，市民王女士网购
的衣服也因为快递公司出现用
工荒而迟迟未收到。“衣服从 3
月4日便已到达天天快递数码港
分公司，直到现在还没收到。”

随后，记者拨打了天天快递
数码港分公司的电话，但均无人
接听。天天快递历下区的工作人
员透露，王女士的衣服之所以迟
迟未收到，是因为数码港分公司
一时找不到快递员派送快递，

“该网点的货物已外派给其他快
递公司，我们其他网点照常营
业。”

用工荒不光导致送货慢，有
些快递公司甚至不惜通过加薪
来挽留员工。8日，诚基中心的张
先生寄快递时发现，快递价格比
平常上涨了2元钱。“涨的这部分
钱全都用来发薪水了。”该快递
店负责人称，现在正值节后用工
荒，提高快递价格是为了给快递
员增加薪水，“高薪好留人。”
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