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一一对对一一补补习习，，每每小小时时竟竟收收888800元元
一些培训机构宣称老师来自一线，实际不少人是大学生兼职

一节课244元

就是看场电影吗
不少家长表示培训高价却无用

本报记者 沈振

“上课的有小学生也有高中生”

从2月28日到现在，济南的顾女士便
一直在为孩子补习的事情而费心。

顾女士的女儿今年高三，平时成绩
非常好，想考香港的大学。今年寒假前
顾女士在济南韦博英语和谐广场分部，
给她报了一门8800元的英语口语课程。

“报名时老师说，小班上课，一共36节课，
一节课244元。”顾女士觉得价格可以接
受，便给孩子报了名。

2月28日，当天顾女士的女儿像往常
一样去上课，却被告知课已经上完了。
顾女士的女儿非常奇怪，还没上10节课，
怎么课就没了？当时负责接待的老师告
诉顾女士，她给孩子报的课程是，6节小
课、12节沙龙课，以及18节应用课。顾女
士告诉记者，她和孩子都清楚地记得，
报名时老师并没说课程是这么分配的，

“当时说应用课是不算入课时里面的。”
韦博英语和谐广场分部一负责人

告诉记者，出现这种情况，可能是双方
之前沟通有问题，并否定应用课不算入
课时这种说法。顾女士的女儿说，所谓
应用课就是老师带着一群水平不同的
学生，在大厅里看电影或者BBC新闻，

“上这个课的从小学生到高中生都有，
很乱。”

鼓动学生为培训班做宣传

郑先生最近也一直为孩子参加的
培训班而头疼。2013年底，郑先生在济南
一家专门做儿童情商教育的培训机构，
花了1 . 6万元给孩子报了一个两年期的
培训课程。

随着培训时间越来越久，郑先生发
现有些不对劲 ,培训老师总是鼓动郑先
生给孩子报一些花费更高的活动。有时
自己不同意，老师便再找孩子妈妈，还
会让孩子跟他们提要求。郑先生觉得，
这种做法会影响到自己与孩子的相处。

去年夏天学校组织一次5公里暴走
活动，说是锻炼孩子的意志力。“这种活
动，开始我也觉得非常有意义。”原定于
上午9点准时开始，然而一些孩子迟到，
让活动晚了近40分钟，这让郑先生很不
理解。活动开始后，孩子的队伍走到泉
城广场时，带队老师要求每个孩子去要
求5个陌生人，让对方扫学校的微信二维
码。“这不跟让孩子帮他们发传单一样
吗？”然而孩子到了泉城公园后，老师再
一次让孩子去这样做。郑先生最终决定
不再让孩子继续培训下去。

交钱容易退钱难

终止培训可以，然而，想退款非常
难。对于韦博英语提出的给孩子加课的
方案，因为对教学质量产生了怀疑，顾
女士并没有答应，她希望对方能把剩下
的课时费退还，可这并不容易。她电话打
了很多，还跑了三四趟。“我要求的不多，
孩子上了多少节课，按244元一节扣除，退
我剩下的。”顾女士说。韦博英语刚开始告
诉她，退钱可以，但要扣7800元，后来又说
最多只能退4000元。3月6日，韦博英语最
终答应顾女士可以按照她的要求退款，
但要扣除500元的相关费用。

郑先生就没有顾女士那样顺利了，
课程差不多上了一半，学校却只肯退还
4000元，到现在还在协商中。

1 学校附近挤满补习机构，培训班成“同学会”

省实验中学一高三生告诉记者，他
周围的同学都去各种培训机构或者老
师开的培训班，“有时周末补习班都成
同学会了。”

凯旋商务中心是位于济南市中
心的一座写字楼。现在这里的租金
是2 . 2元/平方米·天，一处2 2 0平方
米的房间，一年租金为176660元，原
来这里有银行保险公司等各类企业
聚集，而如今多是各类教育培训机

构。在距离凯旋商务中心不远的三
庆汇文轩大厦，也聚集了多家教育
培训机构。在它们周边，还分布着大
大小小数十家教育培训点。这都源
于周边地区教育资源的丰富，山师
大附中、山师大二附中、山师附小等
济南市多所重点中小学都在这里。
有数据统计显示，目前济南仅教育
培训机构就超过120家，多分布在各
中小学周边。

初三学生家长蔡女士说，现在教育
培训是“刚需市场”。“每次开家长会，班
主任强调最多的就是分数的重要性。”
蔡女士说，班里不论成绩好坏，所有孩
子都在补习。

一尖子生的家长告诉记者，学校里
授课，只能保证孩子中考、高考的需要。
如果孩子想出国或者参加一些特殊的
奥数、英语比赛，“老师的正常授课根本
保证不了。”

2 一般补习班定价每小时从200到300元不等

张先生的孩子今年上高三，为了让
孩子在6月份的高考中取得优异的成
绩，今年寒假他一咬牙，给孩子在济南
一家培训机构报了一个VIP级别的辅
导班。

张先生在济南一家事业单位工作，
每月收入5000元左右，寒假班一次性花
费近3万元。在张先生签订的两份补习
协议上记者看到，他报的是一对一的补
习，一节课为2个小时，每小时辅导费
为880元，近20小时，包括语数外物化
生，家长随便挑选需要补习的课程。
而另一份协议上的价格则要便宜很
多，为260元一小时，共计42个小时。
张先生说，价格较高的那份协议，授
课老师“据说都是知名教师，水平非
常高”，而另一份协议的授课老师，是
培训学校安排的，没见过面。张先生
说，从小学到现在，他为孩子支出的补
习费用有近10万元。

记者在调查中发现，多数学校的一
对一补习价格一节课都在400元以上。
一家教育培训学校的工作人员称，他们
是济南市教育部门指定的培训机构，课
程从小一到高三都有，一节课2小时，每

小时200元左右，而且每年涨价两次，3
月8日已经开始实行新的价格。在另一
家培训机构学大教育，工作人员说，可
根据学生情况进行小班辅导或者一对
一辅导，一节课300元以上。济南延安教
育培训学校的工作人员说，他们一对一
培训的价格是根据老师水平来定的，

“一小时280元，一节课2小时，水平高的
老师价格更高。”

相对于普通中小学科目补习，艺

术生的文化课补习费，也是一笔不小
的费用。记者看到，一家培训机构的
艺术生文化课从3月23日开课，至6月
1日结束，价格最低的为15800元，最
高为34800元。在另一家培训机构，艺
术生文化课价格为12800元一期，而
济南汇文教育培训学校的艺术生文
化课的价格在15000元到23000元之
间，“但现在可以打折，能便宜3000元
左右。”该校一位工作人员说。

3 不经培训就讲课，“妙手”包装变名师

在采访过程中，所有培训学校都表
示，授课老师来自一线，事实上这也成
了培训机构的金字招牌，但济南市教育
局相关文件明令禁止在校一线老师到
补习机构代课。记者在采访中，多数家
长都表示，自己并不知晓补习老师是不
是一线优秀教师。

去年，毛老师（化名）刚刚从国外留
学归来，一时没有找到合适的工作，便
去济南的朗阁英语应聘英语教师。“上
岗前没有任何培训，朗阁的人只告诉我
不要让学生知道你是兼职老师。”毛老
师说：“去应聘的时候，做了一份内部考
试题，难度大概和托福考试差不多，随
后复试的时候让我进行了一次15分钟

左右的试讲，接下来很快就和我谈工资
和排课了。”按照朗阁英语的安排，老师
只需要将16个单元的课程在32节课内
讲完就算完成任务，至于怎么讲，完全
由老师说了算。“基础班和提高班水平
的教材，我们自己看当然不成问题，但
没有经过培训，教的效果就不能保证
了。”毛老师说，“朗阁英语对外宣称没
有兼职，但实际上仅英语部就有近半数
老师是兼职的。”

记者了解到，一些培训机构声称自
己的老师来自于名校，拥有多年的教育
经验，带出来的学生分数有多高，而实
际上，不少老师不仅没有这些经历，甚
至还有的是在校大学生。

一位不愿透露姓名的教师告诉记
者，他是一家英语培训机构的普通老
师，有一个培训班会不时地以一百块的
时薪邀请他代课，而这个班对外宣称则
是“老师都是从一家知名培训机构跳槽
过来的，教育经验超过十年，每个学生
一节课的费用是五百元”。

私人定制类的课程价格更加离谱，
客服人员在定价时有很大的弹性，曾经
有个女生要上一个比较特别的口语类
课程，最终交了5000元上20个小时VIP
班。这名教师透露，“教师还是一般的教
师，而且课时费不变，大概一小时几十
块，和一般的VIP班相比，这种VIP班的
利润高得惊人。

顾女士的女儿今年参加高考，
为让孩子能在高考中发挥得更好，
今年寒假她在济南韦博英语给孩子
报了一个36节课、收费8800元的培
训班。让她没有料到的是，在上了几
节课后，培训机构居然给孩子们放
起了电影，而看电影也是按小时收
费，小学生和高三学生一起看电影，
这能叫培训吗？

“一个班里，还有不参加课外辅导的学生吗？”省实验高三的学生小李，这样描述当下火热的教育培训市场。现
在不仅是高三的学生在忙着补习，从小学到高中各个阶段的学生，都处于补习热潮中，补习科目也从之前的数学、
英语等传统科目增加到所有课程。然而，“天价培训”的成本有多高？高昂的培训费是否物有所值？日前记者对教育
培训市场进行了调查。

本报记者 沈振 徐瀚云 实习生 侯鹏超 张瑞

学校周围是教育培训机构比较集中的地方。本报记者 沈振 摄

1月22日,在济南市青少年宫,众家长排长队等候交费,为孩子报艺术培训班。（资料片）
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