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小区门卫老龄化严重，保安有点不保安

60岁以上老人成门卫主力军

李女士的担忧并不多
余，不少市民反映小区门卫
年龄过大,可能会造成小区
安全隐患。记者走访济南多
个小区，发现老两口当门卫
的情况并不是个例。

济南邮政局宿舍门卫
马大爷夫妇64岁，济南市宏
泰小区的门卫王大爷65岁，
济柴宿舍的门卫是60岁的
张大爷，即使是业主委员会
领导下自管自治的封闭式
小区和平花园，警卫室人员
也60岁。“现在四五十岁的
看门大爷都不常见了，门卫

老龄化也太严重了。”市民
刘先生说。

王大爷在宏泰小区做
门卫工作已经七年，由济南
兴隆物业管理的他，平时主
要负责小区出入车辆和人
员的检查以及报纸和快递
的代收。

王大爷本是济南历城
区农民，后来到市区找到这
份工作。“我做24小时的传
达，每个月拿1200块，我们
都没有签合同，也没有保
险，感觉自己的老年生活挺
没保障的。”王大爷说，“如

果待遇得不到提高，可能会
换一份工作。”

同 王 大 爷 的 情 况 类
似，济南邮政局宿舍门卫
马大爷夫妇经人介绍得到
该工作，“平时就负责小区
卫生以及出入车辆和人员
的检查，要是遇到可疑人
员就采取跟踪、警告和报
警的方式。”工作已经 4个
月 ，目 前 两 人 月 收 入 共
1 5 0 0元，无合同，无保险。
“也想待遇再高点儿，不过
我们这么大年龄，也很难
再找到工作了。”

85岁老爷爷当上小区门卫

“现在的年轻人动不动就辞职，
经常抱怨工作苦累，嫌钱挣得少。”
在85岁的张爷爷口中的“年轻人”是
辞职不干门卫的几位六七十岁大
爷。

在济南某职工宿舍的传达室
里，记者见到85岁的张爷爷和84岁
的吴奶奶。在张爷爷之前，60岁的
朱大爷、袁大爷和70岁的韩大爷都
因工资少，辞了门卫的工作。从那
之后，张爷爷和老伴儿吴奶奶就把
传达室当成了自己的第二个家，负
责整个小区的卫生、安全和报纸分
发工作。

“每天从早八点工作到晚八点。”
张爷爷说，工作并不劳累，但是时间得
靠上，得“盯得紧”。“每天晚上她都会
特意下楼看看传达室的情况，还不放
心我一个人的工作咧。”张爷爷说。听

到这里，吴奶奶却笑了：“你还说我呢，
你不也是大年二十八，还没办理出院
手续就过来值班了。”

“我们俩每月各有3500元的退
休金，儿女也都孝顺，不是因为缺钱
才来值班的。”吴奶奶无奈地说：“别
人都嫌每月800元的工资太少，我这
个干了20年楼长的老太太才接过了
传达室。”

张爷爷是个老共产党员，“我俩
不图名不图利，就想着这把年纪还
能为大家伙做点什么。年轻人啊，也
应该踏踏实实做好本职工作，多想
着为国家服务。”

“门卫这活儿确实不讨好，工作
时间长，钱又不多，谁愿意干啊？”市
民李女士说：“不过，85岁的老人当
门卫，这能胜任工作吗?万一出了意
外，谁负责任啊。”
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没“钱途”，门卫工作无人问津

光线昏暗，24小时待在
集休息、做饭和工作于一体
的五六平米的传达室内，是
大部分传达室人员的工作环
境。加上工资低，没有合同和
保险，这样的工作很难受到
年轻人和中年人的待见。

记者走访了几个小区，
发现门卫的工作主要是检查
出入车辆和人员，代收报纸
和快递，有的还负责小区门
口的卫生。和平花园的物业
人员说：“他们的工作就是看
门，检查出入证，别的没有。”

在一些正规单位或者高
档小区，门卫的工作不少是
由保安公司或者物业公司负
责，但这些公司招人也同样
不容易。

济南保安公司的经理
说：“保安最多也就是升到保
安队长，要是小区保安，就没
有什么升不升职的了。”没有
升职潜力也是阻碍年轻人从
事小区保安工作的原因之
一。某物业中心的负责人介
绍，由于门卫这个岗位工资
不高，加上物业要求门卫必

须是60岁以下的济南本地
人，所以招工比较困难。

据了解，小区保安的来
源主要有两个，一是熟人介
绍，二是保安公司分配。记者
从保安公司了解到，只要有
身份证、身体健康、认识字就
能直接上岗，至于保安证，可
以随工作随办。

这样低的准入门槛吸
引了很多老年人，再加上
报名的年轻人很稀缺，所
以一般会把60岁的老年人
分配给小区。

“看门大爷”已成为一种标签

“我们也想选择年轻一
点儿的保安，但年轻人嫌工
资低，都不愿意干，经常招呼
不打就走了。”几家物业公司
的负责人坦言，年龄大一些
的人有耐心，责任心也较强，
再加上工资也可以相应地给
低一些，公司可以节省部分
开支。

“自从改革开放以来，
‘看门老大爷’已经成为一种
标签。很多影视剧里的门卫
都是老人，有的还耳聋眼花，
这都是现实生活的真实反

映。”山东大学社会学教授马
广海说。

据了解，2010年国务院
出台了保安服务管理条例,
规定年满18周岁、身体健康、
品行良好、具有初中以上学
历的中国公民可以申领保安
员证,从事保安服务工作。条
例只规定了最低年龄,并没
有最高年龄的限制。

马广海教授认为，门卫
的年龄问题关系到小区居民
的自身利益，关系到物业公
司的自身发展，也关系到社

会安全。这个问题的解决需
要业主、物业公司和有关部
门共同努力。

“希望业主能够重视
这个问题，多督促物业公
司提高招收保安的门槛；
物业公司把业主的利益同
自身利益结合起来，适当
提高保安的待遇；有关部
门能切实履行职能，认真
组 织 考 试 ，不 要 使‘ 保 安
证’这一从业资格证成为
一纸空文。只有这样，我们
的保安才能真正‘保安’。”

小区的门卫辞职不干，85岁的张爷爷顶了上去。有的市民觉得老
人有耐心，责任心强，但更多的人认为年纪太大老人不适合干门卫工
作。记者调查发现，工作时间长、工资低、无保障、没前途，让门卫工作
不受年轻人待见，不少小区门卫都由老年人撑着，济南小区门卫老龄
化现象严重。

文/片 本报见习记者 唐园园 实习生 李佳融

85岁的张爷爷和84岁的吴奶奶在小区传达室。
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