
遇遇到到哪哪些些坑坑人人的的事事，，来来吐吐槽槽吧吧
又是一年“3·15”，本报征集维权线索
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货车为啥不能检

市民马女士：3月5日到章
丘市车管所办理车辆挂牌，但
旁边的机动车检测中心告知无
法检测，导致不能顺利给新货
车挂牌，工作人员称不知道原
因。

记者帮办：章丘市通达机
动车检测中心的工作人员回复
称，由于检测线上需要更新设
备，进行系统调整，从3月1日
起，整个济南地区的货车、大客
车均无法进行上线检测，但家
用小型轿车可正常进行检测。

医保缴费过期咋办

市民张先生：之前缴纳职
工医保和新农合，现在职工医
保已经停缴两三年，年后去缴
纳居民医保时被告知缴费失
败。到人社部门咨询，称过了缴
费期，以后无法缴纳。寻求帮
助。

记者帮办：章丘市人社局
医保处的工作人员回复说，张
先生无法缴纳居民医保，确实
是过了今年的缴纳期，因此今
年无法参保。为保证下一年的
医保顺畅，可于今年10月至12

月底之间，将2016年的医保费
用缴齐，则可以正常享受2016

年全年的医保报销。

医保手册为啥没发

市民任先生：家住刁镇道
口村，2014年12月和家人参加
居民医疗保险，按100元的缴费
标准进行缴纳，村内至今未发
放居民医疗保险手册，导致保
险没法报销，希望帮助落实。

记者帮办：章丘市人社局
医保处工作人员回复说，今年
居民医疗保险的医保手册均未
发放，估计在四五月份，将由济
南市统一发放。如果参保人正
常缴纳医保后，医保系统中将
记录参保人的相关信息，当参
保人需要报销时，可携带参保
人的身份证或者户口本，到相
关报销点办理报销事宜。居民
医疗保险手册的发放与否，将
不影响参保人的报销。

本报记者 王帅

本报3月9日讯（记者 王
帅） 三年前用身份证办理了
定期存款，到期取款时发现存
单丢失，用身份证号却查不到
相关信息。日前，市民房先生在
埠村邮政储蓄所里遇到了这样
的问题。银行方面表示，可能是
新旧身份证号更替，导致了查
询有误。

最近，房先生岳父的一张
三年定期的存单到期了，受老
人委托，房先生打算到储蓄所
把钱取出来。由于时间较久，老
人没找到当时办理的存单，但
因办理时是用身份证开的户，
可以凭借身份证进行挂失，所
以房先生并没有太多的顾虑。
不料，营业员根据房先生提供

的老人身份证号查询后，却告
诉房先生没有查出该存单的相
关信息。

房先生觉得很诧异，那是
5000元钱的存单啊，存单丢失
了，靠身份证号又查询不到，那
这5000元钱怎么办？房先生从
岳父处得知，老人在办理定期
存款时，并没有设置密码，会不
会是有人捡到了存单，把钱给
提走了？营业员表示，用身份证
开户后，只要是不进行账户注
销，用身份证号查询，该账户下
的所有交易活动都会显示。

没想到存单会丢失，开户
的账号也不记得，用身份证号
查询不到，银行也就不会办理
挂失，难道这笔钱就这么消失

了？随后，房先生致电本报寻求
帮助。

经记者咨询，邮政储蓄银
行章丘支行的工作人员解释
说，用户在使用身份证办理无
密码定期存款后，只能凭身份
证在办理网点进行取款和挂
失，即使老人的存单丢失，没有
开户人的身份证，其他人也无
法将存款取走。而前几年正处
于一二代身份证交替时期，可
能是老人当时用老身份证号进
行开户，而现在使用新身份证
号进行查询，所以无法查询到
相关信息。

对此，房先生认为，老人使
用同一身份证，五年前曾在埠
村储蓄所办理过一本通业务，

现在凭该身份证查询仍可以查
询得到，为什么偏偏这张三年
的定期存单却查不到了。银行
工作人员建议，先到办理网点
使用老身份证进行查询，看看
是否有开户，再做其他判断。同
时，该工作人员表示，不会出现
因账户管理而使存款“凭空消
失”的状况。

记者咨询了工行、农行等
多家银行的热线电话，工行、中
行的工作人员告诉记者，使用
有效期内的新身份证可以查询
到存单信息。建行表示，如果是
15位身份证号改为18位的情
况，告知柜台人员后仍可以正
常查询。农行则必须使用老身
份证号才可以查询。

存存单单丢丢失失用用身身份份证证号号难难查查询询
银行表示，或因身份证号升级所致

3月8日，龙泉壹号组织免
费教小朋友做蛋糕、手绘存钱
罐等活动，受到小朋友们的喜
爱。

本报见习记者 王晓 摄

本报3月9日讯（记者 王
帅） 俗话说“常在江湖飘，哪
能不挨刀”，日常购物买到过期
商品、外出就餐吃出高蛋白“配
料 ”、健 身 美 容 遭 遇 忽 悠 宰
客……作为消费者，生活中免不
了遇到这样那样“坑爹”的事儿，
在“3·15”来临之际，本报向广大
读者征集消费维权线索，欢迎您
来吐槽生活中的消费遭遇。

本报除公开征集消费维权
线索外，还将联系相关部门进
行案例探讨，帮助消费者维权。
您有任何投诉、维权、质疑、建
议、提醒等方面的诉求，都可以
及时跟我们联系。本报将重磅
推出“谈消费 共维权”活动，
为您排忧解难，维护正当权益。

据了解，今年中消协消费
维权年的主题是“携手共治

畅享消费”，本报将重点征集房
地产、网购、汽车、通讯、快递、
教育、餐饮、食品、医疗、旅游、
家电、金融保险等多个行业和
领域的新闻线索，如果您了解
某些行业中不为人知的内幕，
也请告诉我们。对接到的投诉，
本报将派记者深入调查采访，
或转给相关职能部门处理，或
联合部门一起为您讨公道。

即日起，您在生活中所遇
到的消费尴尬和困扰，都可以
通过以下三种方式告诉我们，
我们将本着实事求是的原则，
搭建广大消费者与服务提供商
之间的有效沟通平台：拨打齐
鲁晚报《今日章丘》热线电话
83322899，登录微博账号@齐
鲁晚报今日章丘，或官方微信
号qlwbjrzq进行留言。

手绘幸福
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