
着力提升医疗质量，为群众提供优质高效服务

来来泰泰医医附附院院，，更更加加舒舒心心、、安安心心
改善就诊环境，新的

急诊中心和一号病房楼
完成装修改造并投入使
用，各项便民措施让服务
更加周到；开设胸痛门
诊，急性冠心病就诊直接
进入绿色通道；开展分时
段预约，患者可预约时段
看病、检查；全年365天无
假日门诊，全部为医疗专
家和高年资医师坐诊，确
保就诊质量……2014年，
泰山医学院附属医院始
终坚持以患者为本，不断
创新，实现跨越式发展，
收获患者广泛好评。2015

年，医院仍将坚持以患者
为中心，进一步强化内涵
建设，完成品牌升级和服
务升级，为群众提供优质
高效的医疗服务。

文/片 本报记者 路伟
通讯员 和树芸 马骁勇

医院环境优美设施先进，

患者看病舒心

走进泰山医学院附属医院，
不少前来就诊的患者被这里花
园式的环境深深吸引，不论是道
路两旁的绿化带还是东西两侧
的花园，一年四季草木长青，道
路平整，路两侧的指示导引系统
齐备，充满了人性化的人文气
息。“泰山医学院附属医院给人
的第一印象特别好，医院干净整
洁，置身其中心里也舒坦。”泰城
市民刘先生这样告诉记者。

随着私家车的普及，停车难
问题成为各大医院的一个突出
问题。泰山医学院附属医院早早
就意识到这一点，对全院停车位
进行了统一规划，同时为了预留
充足的停车位，方便患者停车，
医院职工车辆不允许进入医院。

“刚开始有些不习惯，觉得医院
是我们大家的，为什么不能让职
工车辆停放呢？后来渐渐也就理
解了，因为医院的服务宗旨是

‘质量第一，病人至上’，把车位
留给患者，也是我们服务宗旨的
体现。”

2013年，泰山医学院附属医
院新启用了综合病房楼，该综合
病房楼为泰安市医疗界面积最
大的综合病房楼，建筑面积65062

平方米，配备有先进的中央空调
系统、太阳能集热系统、能量监
测管理系统等，设施先进，配置
一流，极具现代化、智能化和人
性化。不仅能最大限度满足住院
患者的检查、治疗、手术、出院结
算等多种功能，又可以实现停
车、就餐、住院、治疗的一体化。
它的启用不仅提高了泰医附院
的服务承载能力，更为泰城人民
创建了一个舒适便捷的就医环
境。

2015年2月，泰山医学院附属
医院一号病房楼完成装修改造，
新的急诊中心投入使用，呼吸内
科、肾内科等科室完成搬家工
作。刚刚启用的一号病房楼环境
焕然一新，同时涵盖急诊、住院、
手术、检查等多种功能，全新高
速电梯、中央空调系统、化验检
查等设施齐全，患者就医治疗十
分方便。

安全设施完备，

患者就诊安心

泰山医学院附属医院管理
不断创新，为了保证患者就医的
安全性，医院在信息化建设、数
字化建设及安全性建设方面投
入颇多。在综合病房楼内部，安
全出入口是第一道门禁，近400

个摄像头可以检测到每一个公
共区域人员的出入和活动情况，
可以最大限度地保障就医安全。

为了防止新生儿被盗，泰山
医学院附属医院在全省率先使
用婴儿防盗系统，孩子出生后，
医护人员会在孩子的脚腕绑上
一条脚环，里面有孩子的基本信
息和感应芯片，系统设定了婴儿
活动区域，如果婴儿超出一定的
距离范围，警报系统就会报警。
病房门在关闭的情况下，有人抱
着有脚环的婴儿出门，警报系统
报警的同时，病房门也打不开。
这一创新受到家长纷纷称赞，表
示自己的孩子安全有保障，晚上
可以安然入睡。

另外，在病房每个厕所里，
医院均安装了紧急呼叫系统，患
者如果在厕所出现眩晕等意外
情况，可按下紧急呼叫按钮，护
士站就会看到相关信息，并及时
做出处理。

消防设施先进齐全，安装有
自动喷淋灭火系统、高压细水雾
灭火系统和室内消火栓、灭火
器，设有专门的消防电梯、消防
疏散通道，功能更强大，安全有
保障。

在电梯、卫生间等部位，均
有无障碍设计，如无障碍电梯内
有语音提示，并有专为乘坐轮椅
人士设置的电梯按钮；每个楼层
和病区内均有无障碍卫生间，便
于行动不灵活的患者和老人如
厕。

看病先预约，

方便市民就诊

分时段预约门诊是泰山医
学院附属医院一大特色，从2010

年起，这一先进的就诊方式开始
逐步实施，当时通过118114系统
进行预约挂号，2012年，在原来
118114电话预约挂号及网路预约
挂号的基础上，建立了功能完善
的院内网络预约信息平台，并将

“平台”嵌入所有门诊、病房、医
生工作站和门诊部办公室、大厅
总服务台、各诊区等工作站，实
现了电话、现场、网络、诊间等7

种形式的预约诊疗方式。患者预
约的时间可具体到几点几分，这
样患者可以在规定时间之内前
来就医，节约的患者等待时间。

有些患者来医院，不仅要看
门诊还要做超声、CT等辅助检
查，针对这一特点，泰山医学院
附属医院还开展了“打包”预约，
患者在预约诊疗的同时还可预
约检查，实现就诊、检查打包式
服务，成为泰山医学院附属医院
的特有服务项目。

以产科为例，孕妇产检时有

时会进行超声检查，原来两项检
查孕妇都要等待，“打包”预约
后，孕妇检查完前一项可以不用
排队检查下一个项目。今后，泰
山医学院附属医院会进一步落
实“打包”预约，如果患者需要住
院，医护人员可以提前为患者安
排好病房。

记者也利用网络预约体验
了一下预约门诊。在泰山医学院
附属医院官方网站首页左上角
有医疗预约服务，点击之后可以
选择科室，在相应科室里找到医
生，确定就诊时间。预约者填写
完患者信息后再点击确认信息
就完成预约，整个过程不到5分
钟就结束，确实非常方便。

各科室骨干医师轮流坐诊，

保证每天都有专家

门诊是患者就诊的第一道
关口，为确保门诊质量，泰山医
学院附属医院规定，住院医师不
允许看门诊，所有出诊医师必须
具有主治医师以上资格，而且，
保证一年365天全年开诊，每天
都有专家出诊。

在泰山医学院附属医院门
诊楼大厅，设置了总服务台，随
时为患者解疑释惑，指导就医。
大厅里有供人们方便取用的轮
椅，为行动不便的患者提供了方
便；此外还有免费手机充电站、
休息区、饮水区、自助查询区等，
人性化的服务、高超的医术和高
尚的医德，让患者们纷纷点赞。

持续改进服务质量是泰山
医学院附属医院管理创新的主
要内容。2014年6月，医院在急诊
科专门开设胸痛门诊，主要针对
急性冠心病患者开通就诊绿色
通道，为急诊溶栓、急诊介入工
作赢得时间。截止到2014年底，已
经成功为50余名急性冠心病患
者实施了及时救治，从患者入院
到实施球囊扩张，平均只需56分
钟，而标准时间是90分钟，有效
节省了急救时间，成功挽救了患
者的生命，充分体现了该院“时
间就是生命”的急救理念。

另外，医院各个科室更加细
化，以骨科为例，目前医院骨科
进行专业细化，分为关节、脊柱、
创伤等多个专业，患者就诊方向
更加明确，得到的服务更加专
业。目前，精细化诊疗正在覆盖
全院各个科室。

2 0 1 5年，泰山医学院附属
医院将继续以患者为中心，实
现服务升级、软硬件升级、品牌
升级，为患者打造优质、高效、
方便、价廉的医疗服务，为本地
区群众的健康事业做出新的更
大的贡献。

泰山医学院附属医院急诊科迁入新居，软硬件设施升级。

尖端技术。

精心护理。

先进设备。

优美环境。
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