
智 能 电 网 ( s m a r t p o w e r
gr id s ) ,就是电网的智能化 ,也被称
为“电网2 . 0”,实现电网的可靠、安
全、经济、高效、环境友好和使用
安全的目标。在经济快速发展今
天，更需要坚强智能电网的支持。

淄博供电公司一直以来就坚
持把加快建设智能电网作为服务
社会、服务群众、服务发展的大事
来抓。在过去的2014年，该公司实
施了“19244”工程 ,开工建设了1个
500千伏高青输变电工程、9项220

千伏工程、24项110千伏工程以及4

项35千伏工程 ,为淄博经济发展提
供了坚强智能电网支撑。

而在今年国网淄博供电公司
两 会 上 ，又 再 次 提 出 了 实 施

“2 3 6 1 5”电网建设工程，既2项特
高压、3项超高压、6项220千伏和15

项110千伏建设工程，项目建设完
成后，将在原先电网的基础上，使
淄博坚强智能电网建设水平全面
提升。同时，针对经济快速发展，
城乡用电需求不断增长，有的地
区电网点多、面广、村居散落，加
上历史原因，配电线路老化严重，
淄博供电公司将加快城乡配网升
级改造列入 2 0 1 5年工作重点。计
划今年将建设改造10千伏线路188

条、4 3 6公里，新增更换配变 1 0 6 9

台，完成 3 0 0 公里线路绝缘化改
造。消除全市 2 4 0个过负荷台区、
41条“卡脖子”线路、1 . 5万低电压
用户，完成912个村的“村村强网”
任务，对 4 0 0 0个配电室进行达标
治理，实施“一户一表”改造 5 . 0 3

万户，接收146个弃管小区和124个
农村台区，力争直供区、县公司户
均容量分别提升至2 . 13和1 . 3千伏
安。

另外，今年国网淄博供电公
司还将全力保障特高压入淄，途
经淄博的榆横-潍坊 1 0 0 0千伏特
高压交流工程，是目前国内路径
最长、电能输送容量最大的特高
压工程，线路途经四区一县；另一
项锡盟-江苏±800千伏特高压直
流工程线路途经临淄区。这两项
工程的建设，将极大缓解淄博用
电高峰时期的电力供应紧张局
面，为淄博经济社会发展提供更
加坚强的电力保障。

2月7日晚8点10分左右，淄
博供电公司配电抢修班正在值
班的刘亚林班长接到客户的报
修电话，家住张店龙凤苑的王
先生说家里的空气开关出现了
故障，无法正常用电。刘亚林立
即安排班组员工迅速出动，根
据用户提供的信息地址，抢修
人员很快来到了用户住处。

经过班组抢修人员认真检
查，很快查明了空气开关短路
原因，是因为电磁炉本身的缘
故导致空气开关被烧坏，抢修
人员立刻拿出工具设备，给用
户更换了一个标准且质量过硬
的空气开关。从接到报修到恢
复供电前后仅用了20分钟。这
是国网淄博供电公司“三善”快
速抢修服务的一个缩影。

2014年以来，国网淄博供电
公司瞄准加快供电抢修服务速
度、提升为民服务质量目标，提
出了“善想、善为、善于奉献”的
服务模式。提出全市范围内45分
钟到达现场，5小时内恢复供电
的快速抢修服务承诺。他们应用
三级抢修梯队联动机制，当第一
梯队到达抢修现场时，第二梯队
能在30分钟内达到待命增援状
态，如果遇到大型抢修，第三梯
队在1小时之内就能快速集结。
客户拨打电话报修，工作人员根
据报修系统自动确定最快捷的
到达路线方案和备用路线方案，

并进行导航，以便最快的速度达
到抢修现场进行抢修。

同时，在全市设立7 2个
“三善”服务队分站，并与1697

个社区与乡村的供电服务“网
格员”相关联，确保了出动快、
抢修快、送电快。

不仅如此，为了给客户最
优质的服务，国网淄博供电公
司还在全市96个服务窗口推
行“三办”服务，既让客户来了
就办、办得最快、办得满意，减
少客户在营业厅等待时间。

根据该公司营销部营业
一班班长郑爱梅介绍，目前公
司针对客户推出的缴纳电费
的方式，就多达20种，可以满

足不同年龄段、不同层次的客
户需求。

另外，该公司在全市服务
窗口均已统一增设一柜通服务
区、自助服务区和快捷通道，并
且配备迎宾引导员、功能区咨
询员。只要客户进入营业厅，引
导员会根据客户所办业务类型
快速分流，功能区咨询员会负
责客户的业务咨询、信息查询
和简单业务办理。另外，在每月
的交费高峰期，淄博供电公司
营业厅实行人员全员上岗，窗
口全部开放，力保客户办理用
电业务不超过20分钟、办理缴
费业务不超过3分钟、客户满意
率100%的服务承诺。

优优质质服服务务点点亮亮发发展展路路

春节是老百姓最重要的节日。
除夕夜，大街上已处处洋溢着浓浓
的年味，而国网淄博供电公司内则
是一片繁忙的景象。公司总经理李
建鹏和各部门负责人并没有回家
过年，而是在密切关注着全市的电
网运行情况。

20时20分，沂源石桥镇后大泉
北山台区和古楼东台区的负荷忽
然发生了巨大变化，其中古楼东的
用电负荷一下子陡增到了平常的3

倍，达到了设备总负载的80%以上，
如果负荷在持续升高，很有可能出
现停电。

“现场相关人员密切观察设备
和负荷变化，采取红外测温、风扇
降温措施保护设备，查看负荷陡增
的原因。”突发的状况让现场一下
子变的紧张了起来，该公司总经理
李建鹏立刻通过电话指挥着前方
工作。

经现场工作人员勘查，负荷
陡增是因为当地将平常隔盏使用
的路灯全部开启，加上家家户户
门前又挂上了照明的红灯笼，一
下子将平常不足50安的电流拉升
到了175安。随后工作人员立刻采
取相应措施。直到23时30分，经过
3个小时的奋斗，负荷终于逐渐降
了下来。

当24时，羊年钟声敲响的时
候，全市7332个台区的用电负荷
全部低于 7 0%的负载率稳定运
行，这是继去年，该公司又一次实
现了春节台区不停电的目标。看
到付出终于有了回报，该公司总
经理李建鹏高兴的说：“我们的心
中要时刻被一种激励鼓舞着，看
到群众亮亮堂堂、高高兴兴的过
大年，能为他们保好电、用好电，
这对供电员工来说，是一件多么
自豪的事情。”

国网淄博供电公司一直把
“春节台区不停电”作为一项事关
企业发展的政治任务，以“百分之
百的人员、百分之百的时间、百分
之百的精力”投入其中。除夕当
天，该公司投入1500人的力量对
重点台区进行蹲守，100余支抢修
队伍随时整装待命。重点台区相
关数据一小时一次监测分析，相
关部门负责人到岗到位现场督
导，公司主要领导坐镇调控中心
指挥协调，确保了“春节台区不停
电”目标的实现，让市民过了一个
亮亮堂堂的春节。

连续两年实现

春节台区不停电
坚强智能走在前面

服务社会新发展

“三善”、“三办”唱响为民服务好声音

国网淄博供电公司推行了“三办，成立了自助缴费厅，实现客户24小时随时缴费。图为营业人员
教客户使用自助缴费机。 王凌云 摄

稳定、高效、优质的供电服务是电力企业服务当地经济发展和民生的基础。近年来，国网淄博供电公司在市委、市政府府的
坚强领导下，瞄准“争做全省最好供电企业”的目标，坚持以客户为中心，不断创新服务手段，提升服务质量，把供电电可靠率和
主动承担社会责任作为展示形象的舞台，用优质的服务点亮发展路。

博山客户服务中心牛角电工组苏明法和李国明正在处
理隐患。 王凌云 摄

配电运检室带电作业人员正在清除隐患。 孟斌 摄

博山客户分中心牛角电工组人员正在山上巡视线路。 王凌云 摄
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营业厅工作人员为市民贴心服务。
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