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市民王先生：
我在一家居店订购了一个酒柜，后来发现其中一块木板尺寸缩水，与约定的完全不符，找到商家，对方又给

重新做了一个，不过耽误了我的使用，我可以要求一些赔偿吗？
市消协：

如果在合同中，你们对材质尺寸都有明确规定的话，商家的这种行为属于违反合同规定，应该给予赔偿和解
决。不过，发现问题后商家及时进行了补偿，给重新定做，也履行了约定。如果交货时间的延误给你造成一定损
失，可与商家协商额外赔偿事宜。

另外提醒消费者，在购买家居建材装修材料时，一定要在合同中对材质、规格进行详细约定，以免后期出现
纠纷难维权。
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本报记者 秦雪丽 王永军

打开我们的钱包，各种卡映入眼帘，理发卡、美容卡、洗
浴卡、餐饮卡、保养卡……近年来，预付卡逐渐充斥到我们生活的

方方面面，给大家带来了方便和优惠。但随着各种卡满天飞，有不少消费
者被“卡”住，跑路、退款难、过期不能使用……一系列的投诉背后是消费者少

则几十元、多则上万元的经济损失，预付卡正面临着一场社会信任危机。
那么，是否有好的预防机制？是否有可行的建议和方法？对此，记者采访业内人士、相

关部门及法学专家，共同探讨预付卡的那些事。

有人说，预付卡是一把双
刃剑。消费者提前付费，而后
享受服务。由于提供服务的滞
后性，消费者在得到一定优惠
的同时，可能面临着很大的风
险。

“近几年，预付卡的投诉一
直是重灾区，并呈上升态势，主
要集中在美容、美发、洗浴、餐
饮等服务业消费领域。”烟台市
消费者协会一位工作人员介
绍，投诉问题主要涉及商家跑
路倒闭、商家自行设定门槛限
制预付卡使用范围、捆绑销售
其他产品、消费者中途退款商
家以各种理由扣留预付款等。

据了解，2012年9月21日商
务部发布了《单用途商业预付
卡管理办法(试行)》，规定发行
预付卡的主体为零售业、住宿
和餐饮业、居民服务业的企业
法人。根据属地管理、分类监
管的原则，明确了各类发卡企
业的备案时限、备案机关、需
提供的材料和备案变更等问
题。为保证预收资金安全，防
范可能出现的兑付风险，还规
定发卡企业应将部分预收资金
委托商业银行监管，一旦出现
问题，可用来赔付消费者。

既然有《办法》施行，为何
还会问题频出？一位业内人士
指出，上述管理办法中提到的
企业并不包括个体户，这给预
付卡的监管留下了很多真空地
带。目前，预付卡的高危区正
是那些规模较小的企业和个体
户，很容易出现问题。

据了解，截至目前，烟台
市共完成19家发卡企业备案工
作，其中集团发卡企业3家，品
牌发卡企业3家，规模发卡企业
13家，包括欧美香、圣泰华汽车
服务、中心大酒店、金都百货、
龙大肉食、振华百货、百大商
业等。

在购买预付卡时，市民要
认真核对其是否已经办理单用
途商业预付卡备案，可以通过
12312或者商务部单用途商业
预付卡业务信息系统进行查
询；查看卡面面额，不记名卡
限额1000元，记名卡限额5000

元。如发现未备案或有效期低
于3年、发现违反三项制度 (实
名购卡、限额发卡、非现金购
卡 )或已备案企业出现兑付风
险 、承 诺 定 时 返 利 等 违 法 行
为，应立即通过12312商务举报
电话举报。

鲁东大学法学院副院长孙
明称，预付卡消费相当于一种
信 用 消 费 ，本 身 就 带 有 风 险
性，在实际消费中往往存在问
题。一般来说，商家如果经营
不善关门，应履行破产清算的
程 序 ，但 往 往 很 多 企 业不 履
行 ，也 就 出 现 了 常 见 的“ 跑
路”。消费者虽然可以向法院
起诉，但往往获得不了多少补
偿。一方面，“跑路”商家的房
子大都是租的，而且银行欠有
贷款，没有固定资产可评估；
另一方面，即使有房产，但按
照法律顺序应该首先考虑职工
工资保险，其次是国家税费，
然后是破产需要的手续费用及
银行抵押担保，而消费者属于
一般债券，排在了后面。此时，
基本也没有什么东西可赔偿
了。

针对目前预付卡纠纷频发
的 乱 象 ，该 如 何 从 源 头 上 遏
制？记者采访了相关部门以及
专家。

“引入第三方机构是个不
错的选择。”孙明说，比如消费
者办理会员卡的钱可以缴到第
三方银行那里，而且卡也由银
行来发放，这样，钱虽然还是

归经营者使用，但由于银行的
介入，使得消费者的消费预期
又得到一层保证。

同时孙明提到，加强信用
制度建设也很关键，如果以个
人身份证登记个人信用情况，
对预付卡投诉、商家跑路等问
题有很好的制约作用。

“ 加 强 准 入 门 槛 非 常 重
要。”市工商局一位工作人员
介绍，目前预付卡的办理门槛
很低，几乎没有要求，也正因
此，各种卡满天飞。应健全法
规，个体户办卡也应到相关部
门备案，这样才能更好监管，
出现问题也好追溯。另外，在
尚没有一个非常可靠的预付卡
资金保障体系前，消费者作为
预付卡的持有人，应具备自我
保护意识，尽量看好自己卡里
的钱。

消协人员也提醒消费者，
进行预付式消费最好选择一些
经营时间较长的商家；要认真
阅读有关合同条款，明确消费
质量和违约责任；不要轻易把
较大金额的钱财一次性存入预
付卡；保留发票、合同等相关
凭证，有问题及时向有关部门
反映。

办完保养卡，商家“玩失踪”

本报3月10日讯(记者 秦雪丽)

看着手中的各种单据，市民孙先
生有些头疼。孙先生有一辆江淮和
悦汽车，去年的时候，在机场路一家
江淮汽车4S店办了一张保养卡，交
了888元，并与4S店签订了一份协议。

“当时感觉这个套餐还是比较
优惠的，共三次保养，包括的保养项
目也不少。”孙先生说，然而在此保
养过一次之后这家店铺竟然关门
了。孙先生四处打听也没找到这个
商家，不久后这个店铺被别人租去，
成了另一家汽车4S店。

根据孙先生的描述，记者咨询

了江淮汽车厂家的客服人员，对于
孙先生的遭遇，客服人员称他们也
没办法，这个网点已退网，孙先生不
是通过厂家交费保养，而是与网点
之间签订协议交费，他们无法处理，
建议走法律程序。

“商家的电话一直无人接听。”
孙先生说，他还专门到工商部门去
查了这个企业的档案信息，发现该
公司还没有注销。也找消协部门投
诉过，但由于找不到商家，如何处理
陷入尴尬。于是，孙先生拨打了本报
维权热线，希望通过自己的经历提
醒其他消费者。

备案法规存真空地带

对个体户无约束

预付卡消费纠纷频发

如何从源头遏制？

预预付付卡卡消消费费成成投投诉诉重重灾灾区区
原因何在？如何有效解决？听专家们谈一谈

网吧突然关门，会员卡里的钱咋办？

本报3月10日讯(记者 王永军)

“会员卡里还有几十块钱，网吧却
突然关门了。”9日，市民张先生拨打
本报3·15维权热线反映，他在莱山一
家网吧办理了会员卡，年后却发现
网吧突然关门了，之前没接到任何
通知，这“闪了”不少办卡会员。

“这家网吧的名字叫乐点。”市
民张先生说，他住在清泉寨附近，在
小区的这家网吧办理了会员卡。这
两年经常去，但过了正月十五，他发
现网吧关门了，门上贴着一张写有

“此房出租”的纸条，打电话一问，原
来网吧老板退租了。

9日中午，记者来到位于清泉寨附
近的乐点网吧，发现门窗紧闭，窗户上
贴着房东的电话。房东郭女士说，网吧
老板把电脑等物品处理后临时通知她
不租了，她也不知道网吧老板的去向。

在网吧附近，记者遇到了市民
陈先生和赵先生。他俩告诉记者，他
们也是乐点网吧的会员，卡里也还
有几十元钱，年后发现网吧突然关
门了，哥俩都很窝火。

张先生告诉记者，这家网吧有
五六十台电脑，有不少市民办理了
会员卡。现在老板不见了，也联系不
上，他们只能自认倒霉。


	J04-PDF 版面

