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全市万余网商都纳入监管

网网络络消消费费维维权权可可求求助助电电子子取取证证
本报泰安3月10日讯(记者

邓金易) 网络消费，已经成
为现代消费者的热门选择，但
维权存在取证难的问题。泰安
市工商局网络商品监管科设
立电子取证实验室，可通过技
术手段调取商家违法信息。

在消费者进行网络购物
的过程中，会遇到合法权益受
到侵害的情况，泰安市工商局
的电子取证实验室，可以在接
到消费者投诉后，拿着电子取
证台，到现场调取商家电脑中
的原始记录。刘宁说：“用我们
的现场勘察箱，能够复制商家
电脑硬盘，配合其他设备，能

破解卖家密码，对移动网络、
互联网中的信息进行取证，形
成 一 个 具 有 法 律 意 义 的 证
据。”

此外，对于智能手机和非
智能机，也有设备能够随时调
取微商的发货信息、聊天记录
等，有密码加密也能破解。在
分析平台中，也可以将商家设
备中隐藏的、删除的信息进行
恢复。

目前市工商局电子取证
实验室中的设备，是山东省工
商局统一配发的，是全国比较
先进的。

“我们查处了几例违法行

为，其中有的商家在我们执法
过程中比较配合，对我们调查
取得的证据也比较认可，在我
们对该商家处罚后，该商家还
刊登了对消费者的道歉信。”
刘宁说。“我们的电子取证实
验室对不法商家还是有一定
的震慑的。”

2014年，全市12152户网
络经营者全部建档纳入监管，
网上检查网站6720个、实地检
查网站350个，删除违法商品
信息374条，责令整改网站58
个，查处涉网违法案件16起，
有效规范了网络商品交易市
场秩序。

据了解，市工商局已经开
通了“泰安工商网监”微信平
台，平台一是发布市工商的监
管信息和消费提醒等；而且一
旦消费者在网络购物中，合法
权益收到侵害，可以直接通过
微信平台进行申诉举报。

对于网络购物，刘宁给出
了几点建议：“消费者切忌‘逢
码就扫’，一定要跟网店店主
事先沟通好，并且谨慎选用其
他渠道发送的商品链接的二
维码；安装杀毒软件，能够识
别恶意网站、手机木马的二维
码图形。”

本报泰安3月10日讯 (记
者 邓金易 ) 10日，记者在
泰安市工商局举办的消费维
权工作媒体座谈会上了解到，
2015年，泰安市工商局、市消
协 在 全 市 1 7 家 单 位 开 通

“12315消费维权直通车”，即
时解决市民投诉问题，简便
市民维权。

“ 1 2 3 1 5消费维权直通
车”模式，目前已在泰安银座
商城、泰安中百大厦等17家
单位开通。市工商局消费者
权 益 保 护 科 的 艾 宪 汶 科 长
说：“‘ 1 2 3 1 5消费维权直通

车’模式，是将泰安市工商局
12315投诉举报指挥中心受
理的消费者投诉，直接转由
被诉单位以协商和解方式处
理的消费维权模式。这种方
式有效地节省了消费者的时
间。今后，我们将继续推广探
索‘消费维权直通车’维权模
式，快速处理工商部门分转
的消费者投诉，切实维护消
费者合法权益，提高消费维
权效能。”

据了解，2014年，市工商
局联合社会资源共建12315
消费维权服务站，在岱宗银

座、方特欢乐世界、太阳部落
等派驻维权观察员，规范相
关工作制度。截至目前，全市
共 建 设 1 2 3 1 5“ 一 会 两 站 ”
1525个。2014年，12315指挥
中 心 共 接 听 消 费 者 来 电
18337人次，其中咨询16451
人次，形成投诉单1157件，举
报670件；接收并处置市政府
12345转办单452件，处置民
生网等消费信息145条，为消
费者挽回经济损失778万元。

泰安市工商局副局长米
文珂表示，2015年，市工商局、
市消协将继续加强12315平台

建设，不断完善消费者投诉举
报受理、处理机制，强化督查
考核，切实提高受理、分流、办
理、反馈、督办、信息采录、数
据分析等环节工作质量。

2015年3月15日，《侵害
消费者行为处罚办法》将正
式实施，这是保护消费者合
法权益的又一件有力武器。
工商部门将积极开展商品质
量抽检，加强对不合格商品
的跟踪检验，及时公布抽检
结果，责令经营者对不合格
商品依法退市，倒逼生产厂
家提高商品质量。

在市工商局举办的消费维权工
作媒体座谈会上，记者就收到的消
费者提出的热点问题，询问了市工
商局、市消协的相关工作人员。

问：泰城很多地方都有停车后
乱收费的情况，请问这种收费合法
吗？消费者能够维权吗？

答：停车位应当由交警部门设
置，一般企业和个人无权设置停车
位。而停车收费，也应由物价部门批
准。具体情况可以咨询交警部门和
物价部门。

问：团购了一家餐厅的用餐券，
到店后被告知，非团购用餐者可以
自带酒水、使用包间，团购用餐者不
能自带酒水、使用包间。店家的做法
合法吗？

答：有些商家挂出的团购，有一
些是说明了不能自带酒水、使用包
间，消费者如果购买了标注了此内
容的团购券，这就形成了一种约定，
说明消费者在购买时是同意的，所
以就餐时就不能自带酒水、使用包
间。消费者在购买时要看清楚团购
券的附加条件。

问：预付款消费后，商家转让，
新东家没有继续经营店铺，我的预
付款还没有消费，应该找谁退款?

答：如果商家在转让过程中，没
有转让债权债务，旧东家和新东家
的营业执照中，法人变更，则消费者
要找旧东家进行退款；如果店铺只
是换人经营，但营业执照中的法人
没有变更，则由新东家承接债权债
务，退款应由新东家负责。消费者可
以到工商部门查询店铺的营业执照
内容。

全全市市1177家家单单位位
开开通通““维维权权直直通通车车””
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