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本报泰安3月10日讯(记者 薛
瑞 通讯员 郑燕) 10日记者从市
旅游局了解到，去年全市共接待游
客5311 . 8万人次，实现旅游总收入
500 . 5亿元，分别增长10%和13 . 3%。
随着经济发展，人们对幸福的追求
越来越高，以旅游为载体的生活，将
成为高品质生活的象征。

泰安有着自己的宜居美丽，2014
年全市共接待游客5311 . 8万人次，
实现旅游总收入500 . 5亿元，旅游总
收入占服务业增加值的比重和相当
于GDP比重均为山东第一。

2014年，泰安游客满意度在山
东的排名分别为第三、第五、第四、
第三，排在山东游客满意度第一梯
队。而就在2013年一季度，泰安住
宿、购物、娱乐、旅行社以及景区景

点等涉旅行业工作人员服务态度指
数还均低于全省平均水平。旅游业
是朝阳产业，也是幸福导向型产业，
现在幸福泰安人也将幸福感逐渐传
递给了游客。

在泰山方特欢乐世界，27岁的
人偶演员刘相柱因为性格开朗活
泼，被景区选来扮演人偶已经第4个
年头。“每天早上9点开始，到下午园
区关门，我们一天的任务就是与游
客进行各种互动，把快乐跟幸福传
递给游客。”换上了人偶服的刘相柱
立即变身《熊来了》里的熊大，双手
交叉胸前、两脚岔开、昂头向上摆出
了熊大憨态可掬的模样，让人忍俊
不禁。

市旅游局相关负责人表示，为
把泰安旅游的新产品、新线路传递

给游客，去年年底，官方发布了泰安
首款旅游APP，游客可随时查询各
类旅游信息，还能享受咨询、预订、
投诉一体化的便捷服务。2013年8
月，泰安开发出24种三日游产品，将
泰山、方特欢乐世界等22个主要景
区、景点和50家酒店纳入其中。

市旅游局局长程明介绍，泰安
用3年多时间，在全市范围内开展了
旅游满意度提升工程，全市33个部
门联动，只为实现游客“满意在泰
安”的承诺。

泰山瀛泰国际旅行社总经理齐
磊说，开展旅游满意度提升工程后，
自己也特别注意旅行社导游的服务
水平培训。“包括对专职导游实施严
格的员工绩效考核制度，将服务量
化标准化。”

打造幸福旅游，打造宜居美丽城市

全全市市去去年年接接待待游游客客55331111 ..88万万人人次次

剪窗花，过大年。 本报通讯员 夏丽苗 摄

民族原生态 贵州多风情
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的自组团线路：贵阳、青岩古镇、
花溪湿地、黔灵山、娄山关、遵义
会址、镇远古城、荔波大小七孔、
西江苗寨、肇兴侗寨、黄果树瀑布
纯玩空调双卧11日游，目前火热
报名中，中老年专职领队全程陪
同，全程实景拍摄，赠送光盘集体
照、旅游包帽，全程贵宾接待。下
面就跟随泰安环泰国旅一起共赴

“民族原生态 贵州多风情”纯玩
饕餮盛宴吧。

黄果树大瀑布：贵州第一胜
景，中国第一大瀑布，被大世界吉
尼斯总部评为世界上最大的瀑布

群。黄果树大瀑布是瀑布群中最
为壮观的瀑布，是世界上唯一可
以从上、下、前、后、左、右六个方
位观赏的瀑布，也是世界上有水
帘洞自然贯通且能从洞内外听、
观、摸的瀑布。黄果树瀑布群由18
个风韵各异的大小瀑布组成，堪
称世界上最典型、最壮观的喀斯
特瀑布群。喀斯特溶洞也具有极
大观光价值。

镇远：城内舞阳河自西向东
穿城而过，形成“九山抱一水，一
水分两城”的太极图古城风貌，被
中外游客誉为“东方威尼斯”。镇
远是湘楚中原西通滇黔至缅甸、

印度等东南亚国家南方丝绸之路
的重要驿站。虽然随着历史变迁，
这座小城逐渐沉默，却也成就了
它的另一种美丽——— 与世无争、
宁静淡雅。

西江千户苗寨：被誉为“苗族
民族文化艺术馆”，寨子座落于河
谷，四面群山环抱，重峦叠嶂。河
水将西江苗寨一分为二，层层叠
叠的吊脚木楼，从河两岸依着山
势，迤逦向上展开连绵成片的红
彤彤板壁。逛苗寨，听苗歌、看苗
舞、品长桌宴、住苗家木楼。

肇兴侗寨：肇兴被《中国国家
地理》评为中国最美乡镇之一，有

5个自然村(寨)分别称为“仁、义、
礼、智、信”，是全国最大的侗族村
寨之一。肇兴还是歌舞之乡，侗族
大歌为多人分声部无伴奏大合
唱，唱者凭对音乐的敏感，表达出
生活的各种情感。数十人合唱令
人荡气回肠，2009年成为贵州唯
一的“世界非物质文化遗产”。

荔波：作为地球同纬度上绝
无仅有的喀斯特森林，赢得“地球
腰带上的绿宝石”之称，世界自然
遗产地。行走在荔波山水间，除了

“抬头张家界，低头九寨沟”的绝美
风景，还有浓郁的民族风情，布依
族古朴的山寨，水族奇特的民族

文化，瑶族奇异的风俗。
遵义：转折之城、会议之都、

茅酒之乡，红色的革命文化闪耀
在青山绿水之中。

青岩古镇：距今600多年历史
保存最完整的明清古镇，古老的
石板小路，有些褪色的老式屋子，
天井中的坛坛罐罐，吆喝着的小
贩，伴着小河流水的古桥，幽长的
小巷里飘来的阵阵吴语呢哝，这
就是青岩古镇，一座静逸的小城。

俗话说：读万卷书不如行万
里路，奇山、奇水、奇景，还在犹豫
什么？收拾起行囊，跟随泰安环泰
国旅一起出发吧！
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