
质量怎么管，消费者关注啥，省质监局长与消费者面对面求建议

““有有任任何何问问题题都都能能给给我我打打电电话话””
本报济南3月11日讯（记者

马绍栋 见习记者 赵克）“希望
广大消费者朋友多给质监提意
见，不要客气，有任何问题都可以
给局长信箱写信或者直接打电话
给我。”省质监局局长张宁波恳切
地对消费者代表说。11日，全国质
监系统“12365局长接线日”及齐
鲁晚报“3·15我行动之执法为民·
消费者开放日”活动举行。

11日活动当天，共受理有效
业务127件，投诉举报17件，质量
申诉5件，业务咨询90件，其他15
件。现场处理9件，转办118件。当
天出动执法人员15人次，查处违
法案件4起。

“12365”是质监系统为了畅通
消费者与质监部门直接沟通的渠
道，专门开设的一条热线电话，负
责受理广大群众关于产品质量监
督等业务的咨询、投诉和举报。11
日当天，省质监局主要负责人来到
12365举报处置指挥中心，接听消
费者维权热线，我省17个市局的有
关领导在各市局12365处置指挥中
心一起参加了此次活动。

在下午举行的齐鲁晚报、省
质监局联合开展的“执法为民·消
费者开放日”活动中，不同职业的
13名消费者代表走进省质监局，
与局领导及主要业务处室负责人
进行了互动交流。“来之前光知道
质监局管质量，没想到还管这么
多日常生活中的事。”消费者代表
李思敏感慨地说。随后他一口气
提出了小区电梯遭遇纠纷无处申
诉、净水器滤芯标准、日用陶瓷质
量、食品用包装袋等一箩筐有关
质量的问题。

“我是一名在校大学生，经常
和同学们在网上或手机APP上进
行购物，发现一些产品质量明显
不过关，对这一块质监局有什么
监管措施？”“现在雾霾如此厉害，
质监局如何发挥标准的作用，倒
逼企业实施节能减排？”在现场交
流中，消费者提问非常踊跃，甚至
有人在提问时一度被后来者抢了
话筒。

省质监局产品质量监督处、
特检处、稽查局、标准化处、计量
处等相关处室主要负责人详细解
答了消费者质疑。不知不觉间，原
定一个半小时的交流时间拉长到
三个小时，最终现场听取消费者
代表意见建议12条，受理质量投
诉举报6起，解答消费者最关心的
质量问题34个。

“消费者的关注在哪里，质监
工作就要转向哪里。”张宁波表示，
比如在山东标准建设领域，从医疗
卫生、城市管理、社区服务到自行车
停车场、自来水、养老院、学生教育
等领域都要制定标准，通过标准提
高社会公共管理水平；再比如在计
量领域，质监系统正推动血压计、体
温表、家用煤电气表等更多的免费
检测服务进社区活动；此外，省局还
力求建立全省产品质量和企业行为
诚信服务平台，向社会公开，为政府
决策、公民查询提供服务。

六类问题关注度高

电电梯梯坏坏了了打打9966333333，，省省城城77月月实实现现

济南将建电梯安全运行监控平台

省质监局特种设备安全监察处处长孟祥京：为让电梯问
题体系化和高效率管理，自2014年起，省质监局探索电梯安全
监管新模式，在济南实行电梯管理改革试点已有一年的时间，
目前济南市电梯应急处置服务平台建设技术方案制定已完
成，济南市电梯安全运行监控中心正在筹建，并将在今年7月开
通“96333”电梯应急服务热线，最大限度保证消费者安全。

正研究早餐、公交等领域标准

赠品出问题，一样可投诉

12365热线也受理打假举报

省质监局稽查局局长纪德法：12365热线实行闭环管
理，每个接入的热线后台都会进行分类统计并实施处理进
度监控，能为消费者、社会各界和质监系统内部提供高效、
便捷的打假举报、质量申诉、业务咨询等多项服务。2014年
12365热线受理打假举报3173起，占11 . 7%，举报热点产品
是特种设备和计量器具。要提醒消费者的是，拨打热线举报
时尽量具体详细，尤其对相关证据更是要保证准确有效。

加油机准确性一直是关注焦点

省质监局计量处调研员李志伟：加油机准确性一直是
消费者关注的热点。目前全省质监系统在商店超市、加油
站、集贸市场等与人民群众生活密切相关的领域，已初步建
立起由经营者进行自我承诺、以行为规范为基本框架的诚
信计量体系，并对反映举报较多的区域进行了专项整治，各
类计量违法案件得到有效遏制。2014年，省质监局组织各
市、县局为1892家社区和学校提供血压计检定、眼镜检测等
免费计量服务，对全省550余家医院的700余台CT机和核磁
共振机实行免费检定；下一步省质监局将继续加大计量惠
民力度，争取推出更多的免费检测服务。

拨拨打打本本报报9966770066热热线线
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“现在电梯越来越
多，可我感觉安全隐患
很大，你们有没有什么
好办法？”11日下午,本
报与省质监局联合开
展的“执法为民·消费
者开放日”活动中，13
名消费者代表走进省
质监局，与局领导及主
要业务处室负责人面
对面交流。

本报记者 马绍栋 见习记者 赵克 本报实习生 王风伟 周鑫 李艳艳

省质监局产品质量监督一处处长李庆文：根据《消费者
权益保护法》第十八条规定，赠品与普通商品均属于产品，
只要不是标注为处理品，与普通商品是一样的，如果遇到质
量问题，可投诉举报。

消费者李先生：我们小区电梯已联系报修好几次，但找了
物业，物业让找维修单位，各部门推诿，我们该去哪里投诉呢？

消费者张瑞：如果赠品遇到质量问题，商家以赠品为由
拒绝退换，应该如何维权？

大学生小张：日常消费中标准到底能发挥什么作用？

省质监局标准化处处长郭大雷：标准像空气一样，无处
不在。标准可将服务固化，让服务和消费没有“任性”而为的
空间。如阳光大姐家政服务公司正是用“标准”解决了纠纷
困境，每项家政服务用标准固定，怎样扫地、怎样洗尿布都
有标准，最大限度减少服务供给过程中提供者的随意性和
自裁性，减少操作弹性。省质监局已发布家政、物业等多个
消费领域的标准，并在研究制定早餐、公交、环卫等领域标
准，随着标准的逐渐普及，它将成为消费者维权的新工具、
服务员保障自己权益的新手段。

消费者赵先生：打12365热线要注意什么，如何有效举证？

消费者李先生：发现不同的加油站加的油跑的公里数
不一样，是不是加油机有问题？
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网购“三无产品”也能维权

大学生小周：在电子商务网购的过程中，如遇到“三无
产品”有质量问题，应该如何维护自身权利？

省质监局产品质量监督二处处长陈玉彬：电商质量监
管备受关注，去年省质监局针对电子商务行业特点，召集了
省内7家龙头电商企业开展座谈会，对电商产业发展状况、
电商产品质量把关能力以及存在的困难和问题“问诊把
脉”，探讨了电子商务产品质量监督抽查的途径和方案。在
此基础上，今年省局将加大对电商产品的质量监督抽查力
度，以便发现质量问题，为广大消费者及时发布消费提示。
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